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Самая актуальная
информация
о цифровой

трансформации ржд

ПОДКЛЮЧАЙТЕСЬ
К «РЖД 

Цифровому»!



Дорогие друзья!

Сегодня одна из важнейших задач, которая 
стоит перед российскими компаниями, – обеспе-
чение технологического суверенитета. И РЖД не 
исключение. Мы не просто замещаем импортные 
решения, но и работаем над тем, чтобы эти разра-
ботки были полезны для рынка. У наших проектов 
появляется новый функционал, аналогов которому 
нет за рубежом. Например, автоматизированная 
система «Экспресс» нового поколения – глав-
ный инструмент управления пассажирским ком-
плексом. По функциональным возможностям она 
опережает решения зарубежных производителей. 
Разработка входит в состав экспортного портфеля 
ИТ-продуктов и сервисов холдинга «РЖД». 

Этот проект реализован в рамках Индустри-
ального центра компетенций «Железнодорожный 
транспорт и логистика», который решает задачи 
не только импортозамещения, но и достижения 
национальной цели технологического лидерства. 
Всего в ИЦК в составе «первой волны» РЖД реа-
лизует восемь особо значимых проектов, четыре 
из них уже завершены. Важно, что все наши проек-
ты имеют потенциал для тиражирования в другие 
компании, отрасли и страны. Мы готовы делиться 
нашими наработками. 

Сегодня экспортный портфель РЖД включает 
16 ИТ-систем – все они доказали способность 
работать в непрерывном режиме с высокой на-
грузкой. Это целостный набор решений, которые 
охватывают ключевые направления железно-
дорожного бизнеса: управление перевозками, 
моделирование инфраструктуры, аналитику, 
взаимодействие с персоналом, безопасность, 
обслуживание клиентов. Их можно адаптировать 
под особенности национальных железнодорож-
ных сетей, интегрировать с локальными системами 
и использовать в смежных отраслях – от логистики 
до промышленности.

Услуги, которые входят в состав экспортно-
го портфеля РЖД, также могут быть интересны 
участникам рынка. В их числе – разработка стра-
тегий цифровой трансформации. РЖД одной из 
первых российских госкомпаний сформировали 
и утвердили собственную стратегию. Во многом 
благодаря ее постоянной и глубокой проработке, 
планомерной реализации РЖД занимают лидиру-
ющие позиции в транспортном комплексе России 
по уровню цифрового развития и не уступают 
лидерам мирового уровня. 

Евгений Чаркин,
заместитель генерального директора ОАО «РЖД»
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обращение

Разработка стратегии требует оценки текущего 
показателя цифрового развития. РЖД могут про-
водить эту работу для внешних заказчиков. Наша 
методика оценки цифровой зрелости применяется 
в компаниях холдинга.  

Еще одна услуга, которую мы готовы предо-
ставлять, – комплексный ИТ-аудит. Он включает 
проверку эффективности использования данных 
и управления ими, качества процедур и опера-
ционных процессов, их соответствие стандартам 
и многое другое.  

В этом номере вы узнаете, какие еще решения 
и услуги РЖД обладают значительным коммер-
ческим потенциалом и как автоматизированные 
и мобильные рабочие места меняют организацию 
труда в компании. 

Приятного чтения!
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54 коротко

Михаил  Мишустин, 
председатель Правительства РФ: 

«Важно, что создаваемые решения и ин-
новации дают дополнительный импульс 
отечественной науке, промышленности, 
смежным секторам и в целом укрепляют 
технологический суверенитет».

Олег  Белозёров, 
генеральный директор – председа-
тель правления ОАО «РЖД»:

«В наш ИЦК  «Железнодорожный 
транспорт и логистика» входит 12 ком-
паний. Это уникальные по масштабам 
деятельности и бизнес-процессам 
предприятия. Мы смогли выстроить 
работу, описали единый ИТ-ландшафт, 
научились находить синергетические 
эффекты и уже добились результатов, 
которые позволяют с гордостью гово-
рить о достижениях нашего ИЦК».

Павел  Попов, 
заместитель генерального директо-
ра НИИАС – руководитель филиала 
института в Санкт-Петербурге: 

«Основное техническое зрение бази-
руется на наборах данных. Но инфра-
структура в каждой стране имеет свои 
особенности, и это требует адаптации. 
Мы не просто используем готовые 
решения, а формируем новые датасеты 
вместе с коллегами, чтобы системы 
работали стабильно и без ложных 
препятствий».

Сергей  Висленев,  
генеральный директор ООО «ОЦРВ»: 

«Цифровая трансформация РЖД невоз-
можна без активного участия молодежи. 
Инновационные предложения и свежий 
взгляд на привычные вещи помогут создать 
транспортную систему завтрашнего дня».

в 2027 
году планируется  
начать  испытания  
поездов  для  ВСМ.  
До  конца  2028  года  
на  маршруте  ВСМ 
Москва – Санкт-
Петербург  будет 
эксплуатироваться 
28  поездов,  
к  2030 году – до  43

~ 3,5 тыс. Тб  
интернет-трафика  
скачали  посетители 
железнодорожных 
вокзалов  и  станций  
с  января  по сентябрь 
2025  года  (+59%  
к  аналогичному 
периоду  2024  года)

1000 достигло 
количество участников биржевых 
торгов на электронной площадке 
«Оператор товарных поставок»
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>50 проектов 
с применением сквозных 
технологий, включая системы 
компьютерного зрения, связанные 
с LLM и предиктивной аналитикой, 
реализуют РЖД 

~ 1,4 млн заявок 
на покупку билетов подали пассажиры 
в сервисе «Лист ожидания» с момента 
запуска автоматической оплаты (в июле 
2025 года) 

>600 тыс. человек 
зарегистрировано на Сервисном 
портале работника РЖД. Им 
доступно свыше 70 различных услуг 
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Уход западных вендоров, некогда 
доминировавших на российском 
рынке программного обеспечения, 
создал беспрецедентные вызовы, 
но одновременно он стал 
мощным катализатором развития 
отечественных решений. Сегодня 
такие крупные игроки, как РЖД, не 
просто обеспечивают собственную 
цифровую независимость, 
но и вносят значительный 
вклад в технологическое 
развитие смежных отраслей, в том 
числе дружественных стран. 

Цифровой
 портфель



По пути импортозамещения «Российские желез-
ные дороги» идут уже несколько лет. Еще в 2017 году 
компании по итогам III Железнодорожного съезда 
было дано поручение Президента РФ Владимира 
Путина разработать и утвердить план мероприятий, 
направленный на преимущественное использова-
ние отечественного ПО. Тогда был сформирован пул 
компетенций РЖД для продвижения на внутренних 
и внешних рынках. В него вошли и решения в сфере 
информационных технологий по управлению транс-
портными комплексами. 

«Департамент зарубежных проектов и между-
народного сотрудничества отвечал за ИТ-продукты 
и услуги холдинга РЖД, ориентированные на экс-
порт, Центр инновационного развития – за решения 
для смежных рынков, – рассказал коммерческий ди-
ректор ООО «РЖД-Технологии» Павел Дыкун. – Че-
рез некоторое время эти два направления были 
объединены, и под экспортным портфелем начали 
понимать все проекты, выходящие за периметр РЖД. 
При этом упор делался на работу с железнодорож-
ными администрациями дружественных стран». 

В настоящее время в РЖД существенно увеличен 
список ИТ-продуктов и услуг для внешнего и вну-
треннего рынков. 

Отечественный сегмент
«Российские железные дороги» – это не только 

крупнейший железнодорожный оператор страны, но 
и мощный технологический хаб. Своим опытом хол-
динг активно делится с российскими компаниями. 

Оценку коммерческого потенциала цифровых 
продуктов, которые находятся в периметре ИТ-бло-
ка РЖД, проводит филиал ОАО «РЖД» – компания 
«Трансинформ». В ее функции входит не только 
приобретение лицензионного и заказного программ-
ного обеспечения, но и оценка его коммерческих 
перспектив, разработка лицензионной политики 
РЖД, а также предоставление на коммерческой ос-
нове неисключительных прав на ПО, принадлежащее 
РЖД. В числе заказчиков – собственники и арен-
даторы, операторские и экспедиторские компании, 
предприятия сервисного обслуживания подвижного 
состава, владельцы железнодорожных путей необще-
го пользования. 

Решения РЖД востребованы и в других отраслях. 
Например, коммерческим потенциалом обладает 
проект «Сервисный портал работника». «Особен-
ный интерес к нему проявляют компании, связанные 
с ВПК, компании с госучастием, – рассказал Павел 
Дыкун. – Таких масштабных решений с точки зрения 
количества пользователей порталом, отказоустой-
чивости решения, количества доступных цифровых 
сервисов на рынке нет».

Вызывают интерес сторонних заказчиков 
решения на базе программных роботов, а также 
узкоспециализированные разработки.

«Есть запросы, связанные с управлением под-
вижным составом от предприятий, которые имеют 
собственные дороги прилегания. Некоторые 
разрабатывают такие решения сами, некоторые 
обращаются к РЖД, – пояснил генеральный дирек-
тор ООО «РЖД-Технологии» Александр Миска-
рян. – Высок интерес к продуктам, связанным 
с единой имитационной моделью инвестиционно-
го процесса. Такие инструменты позволяют круп-
ным корпорациям или холдинговым структурам 
в режиме реального времени строить модели по 
принципу «что, если» (метод сценарного планиро-
вания) и принимать решения, которые влияют на 
экономическую эффективность».

Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney

И
зо

бр
аж

ен
ие

 с
ге

не
ри

ро
ва

но
 с

 п
ом

ощ
ью

 н
ей

ро
се

ти
 M

id
jo

ur
ne

y

Кирилл Семион, 
начальник Департамента 
информатизации РЖД:

«Цифровые продукты ком-
пании востребованы не только 
внутри страны, они имеют 
экспортный потенциал. Мы 
готовы делиться опытом как 
по проектам, связанным с же-
лезными дорогами, так и по 
отдельным разработкам и ре-
шениям, которые не относятся 
напрямую к железнодорожной 
отрасли. Например, в области 
искусственного интеллекта, 
больших данных, интернета 
вещей, технологии блокчейн».
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Горизонты
сотрудничества

Как правило, экспортные продукты – это не 
готовые коробочные решения. Они требуют до-
работки, интеграции под нужды заказчика, учета 
специфики работы местных железных дорог. При 
этом даже после продажи какой-либо ИТ-системы 
РЖД в рамках стандартной лицензионной полити-
ки в течение года оказывают заказчику техническую 
поддержку. «Также мы можем провести обучение 
как пользователей, так и администраторов этой 
системы», – добавил Павел Дыкун. Как показыва-
ет практика, за рубежом наиболее востребованы 
системы РЖД, в которых применяются технологии 
искусственного интеллекта и машинного зрения. 

8 Тема номера

вестник цифровой трансформации рж д 4-2025

9Тема номера

16  ИТ-продуктов  
включено  в  экспортный  

портфель  РЖД 

9



Это, например, системы осмотра подвижного состава, 
системы контроля груза в вагонах. «Есть интерес к Ди-
намической модели загрузки инфраструктуры – этот 
проект пока не включен в экспортный портфель, но 
коллеги из дружественных стран проявляют к нему 
большое внимание», – рассказал Павел Дыкун.

Интерес к ИТ-продуктам РЖД есть и у компаний как 
из стран бывшего СССР, так и из государств – участ-
ников БРИКС. В частности, система оформления 
документов на грузовые железнодорожные пере-
возки ЭТРАН заинтересовала железнодорожников 
из Казахстана, Беларуси, Сербии, Монголии, Индии 
и других стран.

Кроме того, цифровой холдинг «РЖД-Технологии» 
разрабатывает стратегии цифровой трансформации 
для компаний. В числе клиентов, например, россий-
ские крупные банковские организации, зарубежные 
железнодорожные администрации.

Центр опережающих 
технологий

Импульс развитию экспортной составляющей дало 
образование индустриальных центров компетенций 
по замещению зарубежных цифровых продуктов 
и решений (ИЦК). Такие центры реализуют особо 
значимые проекты (ОЗП). Это ключевые проекты по 
разработке и внедрению российских ИТ-решений для 
импортозамещения и ускоренного развития отраслей. 

«Критерием успешно импортозамещенной си-
стемы можно считать ее востребованность на рынках 
дружественных стран», – говорил ранее министр 
транспорта РФ Андрей Никитин.

ИЦК «Железнодорожный транспорт и логистика» 
возглавляет генеральный директор – председатель 
правления ОАО «РЖД» Олег Белозёров. В рамках 
первой волны ОЗП РЖД заявили восемь проектов по 
импортозамещению важнейших производственных 
систем. Четыре из них уже завершены, еще четыре 
будут закончены в конце этого года. 

Свои коммерциализуемые системы «Российские 
железные дороги» регулярно презентуют в рамках де-
мо-дней ИЦК. Одно из таких мероприятий состоялось 
в августе 2025 года в Санкт-Петербурге. Как отметил 

После  продажи
ИТ-системы  РЖД  в  течение 
года  оказывают  заказчику 
техническую  поддержку
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в ходе демо-дня заместитель генераль-
ного директора РЖД Евгений Чаркин, 
все проекты, которые компания реали-
зует в рамках ИЦК, имеют потенциал 
для тиражирования, в том числе в ком-
пании смежных отраслей и за рубеж. 

«В первую очередь речь идет о на-
ших партнерах по пространству 1520 
из стран БРИКС. Мы ведем перего-
воры с четырьмя железнодорожными 
администрациями стран, которые 
заинтересованы в использовании 
функционала системы «Экспресс» но-
вого поколения, – рассказал Евгений 
Чаркин. – Мы проводили бенчмарки, 
которые подтвердили, что эта система 
по функционалу не имеет аналогов на 
мировом рынке».

Востребована и Автоматизирован-
ная система оперативного управле-
ния перевозками (ЕМД ПП). Система 
автоматизирует управление данными 
перевозочного процесса. «Это один 
из базовых ключевых продуктов для 
управления инфраструктурой и дви-
жением», – подчеркнул Павел Дыкун.

Павел Дыкун,
коммерческий директор 
ООО «РЖД-Технологии»:

«Если у зарубежной 
компании есть решение, 
например, по управлению 
перевозочным процес-
сом, то мы можем пред-
ложить ей свою новую 
комплексную систему, 
которая превосходит ана-
логи по функциональным 
возможностям».
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Автоматизированная система 
оперативного управления 
перевозками (ЕМД ПП)

Система предназначена для оперативного 
управления перевозочным процессом. Ее 

функционал: 
•• обработка информации, поступающей 

от  производственных автоматизиро-
ванных систем линейного уровня;

•• логический контроль входящих 
сообщений с обратной связью в виде 
управляющих диагностических сооб-
щений;

•• ведение централизованной базы дан-
ных перевозочного процесса; 

•• предоставление необходимой инфор-
мации в адрес смежных систем. 

К системе подключено уже 11,8 тыс. 
пользователей.

Более 30 автоматизированных произ-
водственных систем РЖД переведено на 
взаимодействие с ЕМД ПП.

Корпоративная система управления 
данными (КСУД)

КСУД решает большое количество важных для 
РЖД задач – от повышения эффективности 
управленческих и бизнес-процессов до 
создания новых сервисов предиктивной 
аналитики. Комплекс инструментов системы 
позволяет разрабатывать аналитические 
формы с использованием единого мето-
дологического подхода, а также получать 
информацию о данных смежных подразде-
лений и использовать уже существующие 
формы в новых системах бизнес-аналитики.

Системы видеонаблюдения                 
на основе ИИ

Они помогают решать различные задачи, свя-
занные с обеспечением безопасности. Система 
видеоаналитики собирает и обрабатывает данные 
в реальном времени с датчиков, используя искус-
ственный интеллект. Затем собранная информа-
ция передается сотрудникам РЖД для быстрого 
реагирования на любые происшествия.

Системы с применением машинного 
зрения

Применяются для автоматического распозна-
вания видеоряда с целью дальнейшего исполь-
зования полученных данных. Преобразование 
видео в информацию для компьютерной об-
работки обеспечивается технологиями искус-
ственного интеллекта.

Например, система анализа дефектов рель-
сов с использованием машинного зрения.

Корпоративное хранилище 
данных (КХД)

КХД предназначено для хранения и высо-
копроизводительной обработки больших 
объемов информации РЖД. Решение основа-
но на отечественной платформе корпоратив-
ного распределенного хранилища больших 
данных с добавлением собственных модулей 
и интегрировано с инструментами управле-
ния и анализа данных. 

Направления
Роста

Какие проекты и услуги 
РЖД обладают высоким 
коммерческим потенциалом

Автоматизированная система 
управления пассажирскими 
перевозками нового поколения 
(АС «Экспресс» НП)

Основная билетная система железнодо-
рожного транспорта. Она обеспечивает 
большинство бизнес-процессов пассажирского 
комплекса. К ней подключено более 10 тыс. 
пользователей.

Система позволяет обрабатывать более 
1 млрд поездок на поездах каждый год и свыше 
2 тыс. запросов в секунду, а также обслуживать 
более 15 тыс. каналов для пассажиров.

Программный комплекс для 
моделирования и прогнозирования 
пассажиропотоков (ПКМПП)

Помогает оперативно оценивать транспортные 
потоки, анализировать влияние на них различных 
социально-экономических параметров. Поль-
зуясь полученными данными, можно повышать 
эффективность реализации крупных инфра-
структурных проектов: менять приоритеты 
инвестиций, формировать портфель проектов, 
модель финансирования. В 2024 году проект 
удостоен премии «Формула Движения» за 
лучшее решение в цифровизации транспорта.

Благодаря внедрению ПКМПП время 
оценки инфраструктурных проектов может 
сократиться с нескольких месяцев до 1 дня.

12 Тема номера
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Модульная система 
видеоаналитики (МСВА)

Решение в области обеспечения сани-
тарного, экологического состояния обще-
ственных пространств и безопасного на-
хождения пассажиров и сотрудников РЖД 
на объектах железнодорожного транспорта. 
Система используется в модульном испол-
нении с применением технологий машин-
ного зрения и искусственного интеллекта. 
В режиме реального времени она кругло-
суточно собирает и обрабатывает данные 
оборудования и датчиков на железнодо-
рожных платформах.

Динамическая модель загрузки 
инфраструктуры (ДМЗИ)

Применяется для автоматической оценки 
возможностей инфраструктуры общего 
и необщего пользования в процессе со-

гласования заявок на перевозку грузов.
ДМЗИ автоматически: 

•• обеспечивает построение каждой грузо-
вой отправки с моделированием времени 
доставки;

•• оценивает возможности элементов ин-
фраструктуры для пропуска заявляемых 
грузоотправителями объемов; 

•• определяет альтернативные маршруты 
следования с обходом участков инфра-
структуры с исчерпанными пропускными 
способностями.

Облачная фабрика программных 
роботов

Первый российский маркетплейс роботизи-
рованных решений предназначен для любого 

бизнеса с рутинными цифровыми операция-
ми. Ресурс позволяет пользователям: 

•• приобрести готовое программное 
решение;

•• разработать собственное решение;
•• воспользоваться платформой для 

эксплуатации роботов без создания 
инфраструктуры.

Цифровая прогнозная макромодель 
движения поездопотоков на сети 
железных дорог «ЭЛЬБРУС-М»

Оценивает параметры движения, мониторит 
участки с высокой загрузкой, просчитыва-
ет влияние инфраструктуры на движение 
составов. На основе этих данных макромо-
дель предлагает оптимальные решения по 
организации пропуска поездов. 

Среди ключевых особенностей 
«ЭЛЬБРУС-М»: 

•• уникальные алгоритмы, которые позво-
ляют существенно повышать точность 
прогнозов;

••  высокая степень адаптивности моде-
ли к изменениям в параметрах работы 
железнодорожного транспорта. 

Макромодель может использовать для 
анализа данные о продвижении поездопо-
токов глубиной до двух лет.

Сервисный портал работника 

Это крупнейшая в России корпоративная 
ИТ-платформа, на которой зарегистрировано 
более 600 тыс. человек. Портал позволяет 
значительно упростить и укрепить взаимодей-
ствие между работниками и работодателем. 

Пользователям доступно более 
70 различных услуг: карьерное развитие, 
профессиональное обучение, бонусы, доступ 
к спортивной и оздоровительной инфра-
структуре и др.

Речевые сервисы на основе ИИ

Речевые сервисы и умные чат-боты обраба-
тывают более 50% запросов пользователей 

внутренних информационных систем и почти 
столько же обращений, которые поступают в Центр 
поддержки клиентов РЖД.

Например, голосовой робот-помощник Максим 
может ответить на 5 тыс. вопросов клиентов. Анало-
гичный механизм заложен в сервис речевых поме-

ток машиниста. Он позволяет ускорить устранение 
нарушений, которые машинист отмечает в своей 
работе, – информация оперативно передается 
специальным службам. Еще один голосовой ро-
бот – рекрутер – помогает снять часть рутинных 
процессов со специалистов кадрового отдела. 
Он совершает до 8 тыс. звонков соискателям.

Развитие кадрового потенциала 
в сотрудничестве с Корпоративным 
университетом РЖД 

ИТ-консалтинг 

Включает разработку стратегий циф-
ровой трансформации, оценку цифровой 

зрелости, ИТ-аудит.

14 Тема номера

вестник цифровой трансформации рж д 4-2025

15



Будущее РЖД неразрывно связано 
с цифровой трансформацией компании. 
В этом процессе Проектно-конструкторско-
технологическое бюро по системам 
информатизации – Центр цифровых 
технологий (ПКТБ-ЦЦТ) играет важную роль. 
Филиал аккумулировал интеллектуальные 
ресурсы и технологические возможности 
для создания передовых ИТ-решений, которые 
повышают эффективность и гарантируют 
безопасность железнодорожной сети. 
Подробнее об этих разработках, а также 
результатах и планах цифровизации 
рассказал директор ПКТБ-ЦЦТ Алексей Урусов.
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Какова роль ПКТБ-ЦЦТ в реализации общей страте-
гии цифрового развития РЖД?

ПКТБ-ЦЦТ является одним из ведущих внутрен-
них разработчиков компании. Именно здесь решают-
ся задачи в части архитектуры, управления сложными 
проектами, проводится экспертиза проектных реше-
ний в области информационной безопасности. Бла-
годаря этому ПКТБ-ЦЦТ всегда находится в центре 
внимания при реализации целей цифровой транс-
формации и развития цифровых продуктов холдинга.

По каким ключевым показателям оценивается 
успешность работы ПКТБ-ЦЦТ?

Прежде всего это, конечно, удовлетворенность 
заказчиков и пользователей программного обе-
спечения. Нам очень важно получать обратную 
связь для улучшения разрабатываемых продуктов. 
Для этого внедряем специальные формы для по-
лучения отзывов, содержание которых мы анали-
зируем и агрегируем. Кстати, за прошедший год 
у нас отмечен крайне низкий показатель возвратов 
ИТ-решений на доработку.

Также мы учитываем, насколько успешно удалось 
в целом достичь целей, поставленных перед нами. 

Расскажите об основных достижениях бюро за 
последний год.

ПКТБ-ЦЦТ отмечено наградами московского 
международного салона изобретений и инноваци-
онных технологий «Архимед». Две наши разработки 
удостоены серебряных медалей, что свидетельствует 
о высоком уровне технических решений.

Первый проект – «Модуль системы дистанци-
онного обучения «Чемпионат профессионалов 
ОАО «РЖД». Этот продукт полностью автоматизи-
рует процессы оценки, планирования, подведения 
результатов всех этапов соревнований. Он упрощает 
регистрацию участников, взаимодействие с органи-
заторами. Сервис стал центральной платформой для 
участников масштабного соревновательного движе-
ния в компании. 

Второй проект – «Личный кабинет в сфере 
грузовых перевозок» («РЖД Груз 2.0») – включает 
весь спектр услуг для оформления и сопровождения 
грузоперевозки. В приложении «РЖД Груз 2.0» 
доступно оформление и подписание перевозоч-
ных документов, получение информации и справок. 
Кстати, этот проект также удостоен золотой медали 
XXI Международного салона изобретений и новых 
технологий «Новое время».

Какие проекты, которые вы реализуете сегодня, 
являются наиболее важными для железнодорожной 
отрасли?

В первую очередь проект «Личный кабинет кли-
ента ОАО «РЖД». Он позволяет получать информа-
цию о дислокации и техническом состоянии вагонов, 
об объектах железнодорожной инфраструктуры, 
загруженности участков дорог и портов. Также сервис 
помогает рассчитывать предварительную стоимость 
перевозки груза. 

Еще один важный проект – «Единая модель дан-
ных перевозочного процесса» (ЕМД ПП). Она пред-
назначена для обеспечения цифровизации и ком-
плексного подхода к управлению всеми циклами 
производственной деятельности (в части управления 
движением и перевозочным процессом).

Также ПКТБ-ЦЦТ участвует в реализации про-
екта «Цифровая железнодорожная станция» (ЦЖС), 
в рамках которого внедряются роботизация и интел-
лектуальные системы управления перевозками. Мы 

разрабатываем модуль-1 – это не просто один 
из компонентов, а центральное звено 
будущей цифровой станции. Он отвечает 
за сбор всей информации о текущем 

состоянии станционных процессов 
и обеспечивает ее оперативную до-
ставку до других специализированных 
модулей системы.

С какими трудностями вам приходится стал-
киваться при реализации проек-

тов? Как вы с ними справляетесь?

Главным вызовом остается си-
туация на рынке труда. Мы наблюдаем 

дефицит готовых специалистов, тех, кто 

правил безопасности. ПКТБ-ЦЦТ активно уча-
ствует в создании и внедрении таких механизмов 
защиты в разрабатываемых приложениях.

Кто является заказчиком цифровых продуктов 
ПКТБ-ЦЦТ? 

Основной заказчик – это, конечно, компа-
ния ОАО «РЖД». ПКТБ-ЦЦТ разрабатывает 
программное обеспечение для подразделений 
холдинга. Всего внутренних партнеров у нас более 
10. Это, например, Центральная дирекция управ-
ления движением (ЦД), Департамент управления 
персоналом (ЦКАДР), Департамент зарубежных 
проектов и международного сотрудничества 
(ЦИ), Департамент пассажирских перевозок (ЦЛ), 
Департамент информатизации (ЦКИ). ПКТБ-ЦЦТ 
участвует в проектах, связанных с развитием циф-
ровых сервисов. Для ЦИ, например, мы усовер-
шенствовали автоматизированную систему (АС) 
«Зарубежные проекты».

Также развиваем внешнее сотрудничество, ведем 
работу с партнерами из стран СНГ, активно разраба-
тываем продукты с экспортным потенциалом.

При этом мы внимательно следим за обратной 
связью от пользователей, проводим ее регулярную 
оценку. 

Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney
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способен сразу включиться в работу над сложны-
ми железнодорожными системами.

Полноценная подготовка менеджера проекта 
занимает около года – ровно столько длится стан-
дартный цикл разработки программного обеспе-
чения в компании. Только пройдя на практике все 
этапы, менеджер может самостоятельно решать 
сложные рабочие задачи. Аналогичная ситуация 
и с разработчиками, которым требуется время на 
глубокое погружение в предметную область.

Для снижения кадровой нагрузки в подразде-
лениях внедряются методы повышения прозрач-
ности и стандартизации процессов. Это ускоряет 
адаптацию новых сотрудников. 

В нашей команде специалисты постоянно 
развиваются. Реализуются планы по обучению, на-
лажена тесная работа с функциональными заказчи-
ками для передачи знаний. Вендоры – поставщики 
решений регулярно рассказывают о своих раз-
работках, ПКТБ-ЦЦТ вовлечено в этот процесс, 
чтобы сотрудники все время могли получать новую 
актуальную информацию. 

Другой вызов – рост нагрузки в сфере информа-
ционной безопасности. Современные технологи-
ческие решения требуют уделять внимание защите 
данных на всех стадиях разработки продукта. Это 
влечет дополнительные требования к соблюдению 

«Мы  внимательно  следим  

за  обратной  связью  

от пользователей,  проводим  

ее регулярную  оценку»
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Какие проекты ПКТБ-ЦЦТ наиболее востребова-
ны на внешнем рынке? 

В первую очередь это такие системы, как 
«Личный кабинет в сфере грузовых перевозок», 
«Карьерный портал», «РЖД Маркет», «Единая 
корпоративная платформа проектного управле-
ния», «Распределенный реестр данных грузовых 
перевозок». Они ориентированы на внешних 
пользователей по модели B2B (продажа продуктов 
компаниям) и B2C (продажа физическим лицам).

Есть интерес к системе для проведения чем
пионата профессионалов. Хорошим коммерче-
ским потенциалом обладают Система дистанци-
онного обучения и Система оценки персонала 
в цифровом формате. Последняя реализована 
на современной платформе с использованием 
возможностей видео-конференц-связи, с набором 
различных интерактивных заданий.

Вопрос выхода цифровых проектов на внеш-
ний рынок является крайне важным. Помимо 
дополнительного источника бюджета, это еще 
и реальный способ повысить престиж компании 
в ИТ-сообществе.

Какие основные направления работы и проекты 
вы считаете приоритетными для ПКТБ-ЦЦТ на 
ближайший год?

В 2026 году мы продолжим работу по развитию 
ИТ-проектов в сфере грузовых перевозок, управ-
ления перевозочным процессом. Также в фокусе 
внимания останутся кадровые сервисы и циф-
ровые проекты, которые могут заинтересовать 
зарубежных партнеров.
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Какие новые технологии или тренды в области 
информатизации планируете внедрять в ближай-
шем будущем?

Сегодня среди заказчиков растет спрос на мас-
штабируемые системы больших данных и систе-
мы с применением искусственного интеллекта. 
Уже сейчас ПКТБ-ЦЦТ внедряет ИИ-техноло-
гии в свои проекты. Например, мы реализовали 
функцию распознавания номеров вагонов и пломб 
запорно-пломбировочных устройств в мобильном 
приложении «Личный кабинет в сфере грузовых 
перевозок». Это значительно упростило клиентам 
процесс ввода данных при оформлении докумен-
тов и запросе справочной информации.

В подсистеме «ЖАСМИН» (программное обес
печение АС «Зарубежные проекты») используют-
ся технологии распознавания данных в докумен-
тах, написанных в свободной форме, технологии 
диалогового взаимодействия с пользователем 
(чат-боты) с применением RAG (генерация с до-
полненной выборкой).

В АС «РЖД Маркет» применяются векторный 
поиск по текстовым запросам в свободной форме, 
прогностические модели на основе нейронных 
сетей и статистического анализа, а также реко-
мендательные алгоритмы.

В целом методы искусственного интеллек-
та в зависимости от их применения сокращают 
время работы специалистов на местах, упрощают 
процессы, а также позволяют обрабатывать 
большие объемы данных там, где на это требу-
ются значительные трудозатраты. Мы планируем 
развивать работу в этом направлении и расширять 
применение ИИ.

Каким вы видите дальнейшее развитие 
цифровизации железнодорожной отрасли? 

Можно выделить три основных тренда. 
Первый связан с ситуацией в экономике. 
Сегодня наблюдается устойчивый рост 
спроса на мультимодальные перевоз-
ки, когда используются различные виды 
транспорта. При этом происходит пере-
направление грузопотоков в зависимости 
от различных факторов. Также отрасль 
сталкивается с серьезными вызовами, 
в решении которых необходимо снижать 
сроки доставки, себестоимость перевозки 
и, конечно, учитывать вопросы обеспече-
ния безопасности движения, охраны труда, 
экологической, пожарной и промышлен-
ной безопасности. 

Второй тренд – технологии, цифровая 
трансформация отрасли. Все больше появ-
ляется так называемых цифровых участни-
ков рынка, которые работают с большими 
данными, автоматизацией, платформенны-
ми решениями. Большое значение 
приобретает формирование эко-
систем, в том числе во взаимо-
действии с государственными 
АС. Все чаще обсуждается 
вопрос развития междуна-
родных цифровых транс-
портных коридоров, которые 
должны объединять разные 
страны и компании в единое 
цифровое пространство. 

Третий тренд и, наверное, 
один из самых важных – это 
запросы потребителей. Ключевыми 
факторами остаются безопасность 
и сервис. С одной стороны, все 
больше растут требования к срокам 
доставки и безопасности перево
зок, с другой – меняется поведение 
пользователей. Они хотят получать 
максимум услуг онлайн, которые обес
печивают дистанционный сервис, без-
бумажный документооборот, минимум 
личных контактов. Фактически рынок 
подталкивает нас к созданию удобных 
и быстрых цифровых решений. 

Все три тренда, объединяющих 
экономику, технологии и ожида-
ния потребителей, взаимосвязаны. 
Отрасль одновременно должна 
быть экономически эффективной, 
технологически современной 
и клиентоориентированной.

Проектно-конструкторско-техноло-
гическое бюро по системам инфор-
матизации – Центр цифровых техно-
логий (ПКТБ-ЦЦТ) является филиалом 
ОАО «РЖД». Оно объединяет квалифи-
цированных специалистов в области 
ИТ, которые обладают экспертизой 
в разработке программного обеспече-
ния, проектировании архитектуры ин-
формационных систем и управлении 
ИТ-проектами. В филиале трудятся бо-
лее 360 специалистов.

В работе ПКТБ-ЦЦТ применяются со-
временные технологии и гибкие ме-
тодологии разработки. Это позволя-
ет выстраивать итеративный подход 
к созданию продуктов, оператив-
но реагировать на изменения и созда-
вать современные цифровые системы, 
соответствующие задачам компании.
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Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney
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В начале октября в московском инновацион-
ном кластере «Ломоносов» состоялся III Между-
народный форум цифровых технологий в сфере 
транспорта и логистики «Цифровая транспор-
тация – 2025». Главным событием деловой части 
стало пленарное заседание «Цифровой путь 
России: формируя будущее отрасли». На нем 
генеральный директор – председатель правления 
ОАО «РЖД» Олег Белозёров рассказал о пере-
довых решениях, применяемых в компании. 

Прежде всего глава холдинга отметил то 
огромное количество данных, на базе которых 
строится эффективная работа железнодорожного 
комплекса. 

«Мы собираем, храним, обрабатываем, пере-
даем огромное количество данных. Мы создали 
суверенную платформу в области управления 
данными. Она обрабатывает порядка 48 млн пока-
зателей», – сказал он.

Один из примеров – автоматизированная 
система управления «Экспресс». Она ежегод-
но обрабатывает 1,2 млрд железнодорожных 
поездок дальнего и пригородного сообщения. 

Это полностью отечественный ИТ-продукт, кото-
рый постоянно развивается. 

Высокую работоспособность показывает и си-
стема управления перевозочным грузовым про-
цессом. Она обрабатывает более 2,4 млн событий 
на сети в сутки, отслеживает более 25 млн объек-
тов инфраструктуры. 

Кибербезопасность
как приоритет

Работа с данными требует особого внимания к их 
защите. В условиях повсеместной цифровизации это 
становится приоритетной задачей. За восемь меся-
цев 2025 года на информационные системы компа-
нии было совершено 2,5 млн атак, которые удалось 
успешно отразить. 

Слаженная работа специалистов компании, а так-
же сотрудничество с профильными министерствами 
и взаимодействие с участниками рынка позволяют 
холдингу обеспечивать надежную защиту цифрового 
периметра. 

«Мы работаем в условиях постоянной проверки 
нашей ИТ-инфраструктуры на прочность. Выстроить 
действительно качественную защиту всех наших 
информационных систем можно только в коопе-
рации с партнерами, глубоко погруженными в эту 
сферу», – сказал заместитель генерального директо-
ра РЖД Евгений Чаркин. 

На полях форума ОАО «РЖД» заключило согла-
шение о сотрудничестве с компанией «Лаборато-
рия Касперского». Стороны договорились заняться 
совместным тестированием и внедрением решений 
на базе операционной системы KasperskyOS, а также 
обеспечением безопасности контейнерных сред 
в ИТ-инфраструктуре РЖД. Вице-президент «Лабо-
ратории Касперского» по развитию бизнеса в Рос-
сии и странах СНГ Анна Кулашова отметила, что 
злоумышленники постоянно развивают свои такти-

ки, техники и процедуры. Чтобы успешно 
им противостоять, необходимо внедрять 

инновационные решения, которые 
способны отражать не только уже 

хорошо известные, но и новые 
киберугрозы.
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Полный
спектр 

ОАО «РЖД» активно применяет современные 
ИТ-решения, которые обеспечивают технологическое 
лидерство отрасли, – От систем управления большими 
данными до передовых решений при реализации 
высокоскоростных магистралей. холдинг уверенно 
формирует будущее железнодорожного транспорта. 
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Сквозные технологии
РЖД используют весь спектр доступных цифро-

вых технологий, в том числе такие передовые раз-
работки, как цифровые двойники, интернет вещей и, 
конечно же, искусственный интеллект. Опыт и нара-
ботки холдинга в этих направлениях могут служить 
ориентиром и для других транспортных компаний. 

Сегодня ИИ применяется во множестве систем 
ОАО «РЖД». Три из них были продемонстрирова-
ны на полях форума: система нормирования труда, 
система допуска вагонов после ремонта, корпора-
тивный интеллектуальный помощник.

Технологии ИИ позволяют повысить уровень 
безопасности перевозок, а также выстроить работу 
железнодорожного комплекса наиболее эффектив-
но. Например, нейросетевые технологии машинного 
обучения применяются на 61 пункте коммерческого 
осмотра вагонов для определения смещения груза, 
неправильного крепления и других нарушений. 

Электронный 
документооборот

Особое внимание на форуме было уделено 
электронным транспортным документам (ЭПД), 
которые становятся обязательными для отрасли 
с 1 сентября 2026 года. Их введение существен-
но упростит и ускорит логистические операции. 
По словам министра цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций России Максута Шада-
ева, опыт «Российских железных дорог», у которых 
есть своя большая система электронных перево
зочных транспортных документов, показывает, что 
переход отрасли на ЭПД возможен без каких-
либо сбоев. 

Высокая степень цифровизации докумен-
тооборота железнодорожного холдинга может 
быть примером для всей отрасли, в том числе 
в рамках создания национальной цифровой 

транспортно-логистической платформы 
(НЦТЛП), концепция которой сейчас 
прорабатывается. 

Как отметил Евгений Чаркин, более 
90% клиентов компании в сфере гру-
зовых перевозок взаимодействуют без 
бумаги. «Очень хороший опыт цифрового 
взаимодействия с федеральными орга-
нами исполнительной власти, таможен-
ной службой. Запустили электронный 
документооборот при перевозке грузов 
с китайскими коллегами. Важно макси-
мально сохранить те передовые наработ-
ки, которые есть у РЖД и других компа-
ний, в рамках проектирования концепции 
НЦТЛП», – рассказал он. 

Взгляд в будущее	
Особое внимание в обсуждении 

технологического развития было уделено 
проекту высокоскоростной магистрали 
(ВСМ). Это направление рассматрива-
ется не просто как новая транспортная 
артерия, а как символ технологической 
зрелости России. 

Здесь будут аккумулированы все са-
мые современные и прорывные цифро-
вые решения, накопленные компанией 
за годы работы, в том числе в области 
транспортного машиностроения. Так, 
например, поезд для ВСМ будет состоять 
из 15 тыс. элементов, которые не уступят 
зарубежным аналогам по функционалу 
и качеству, а часть из них превзойдет 
иностранные решения. 

Поезд будет высокоавтоматизиро-
ванным, а в перспективе – беспилотным. 
Управлять им будет интеллектуальная си-
стема, надежно защищенная от кибератак. 

После запуска ВСМ путь из Мо-
сквы в Санкт-Петербург займет 2 часа 
15 минут. Это почти в два раза быстрее, 
чем сейчас. Кроме того, как отметил 
глава РЖД, в любой точке маршрута 
ВСМ Москва – Санкт-Петербург будут 
доступны быстрая связь и интернет. До-
стичь этого удастся благодаря передо-
вым разработкам, включая космические 
технологии. 

Инновационные решения компании 
«РЖД» и ее партнеров станут фунда-
ментом для последующего развития 
транспортной отрасли, задавая высокую 
планку для стран пространства 1520. 

Фото: АЦТЛ
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Интеллектуальный
навигатор

Искусственный интеллект стал 
неотъемлемой частью работы 
транспортной отрасли. Внедрение умных 
технологий открывает новые горизонты 
для повышения эффективности, 
безопасности и устойчивости систем. 
Чтобы этот процесс был максимально 
результативным, создана Белая 
книга «Искусственный интеллект 
в сфере транспорта и логистики». 
Это практическое руководство 
для комплексного и стратегического 
подхода к интеграции интеллектуальных 
решений.

Экспертиза сильных
Белая книга создана членами рабочей группы 

отраслевого клуба «Технологии искусственно-
го интеллекта для транспорта и логистики» под 
редакцией двух отраслевых ассоциаций: «Циф-
ровой транспорт и логистика» и «Альянс в сфере 
искусственного интеллекта». 

В рабочую группу, которую возглавил заме-
ститель генерального директора РЖД Евгений 
Чаркин, вошли эксперты ведущих отраслевых 
компаний страны, в числе которых: РЖД, «Аэро-
флот», «Росморпорт», Navio, «Росатом Логисти-
ка», Сбербанк, «Яндекс Go», «Монополия Он-
лайн», ГК по ОрВД, ТТК, «Евросиб». 

«Мы стали первой отраслью в стране, которая 
выпустила подобный документ, и, надеюсь, удастся 
задать в этом смысле некую планку для всей эко-
номики. Сегодня внимание искусственному интел-
лекту уделяется на самом высоком уровне. Поэтому 
наша совместная работа очень важна, – сказал Евге-
ний Чаркин. – Знаково, что мы подошли к вопросу 
формирования единых принципов оценки эффек-
тивности внедрения искусственного интеллекта. Ну 
и, конечно, не остался без внимания вопрос этики: 
технология новая, во многом неизведанная, поэтому 
очень важно договориться об общих правилах и 
нормах».

План действий
Белая книга предоставляет ценные рекоменда-

ции по оптимизации процессов, повышению конку-
рентоспособности и эффективности бизнес-про-
цессов компаний в условиях быстро меняющегося 
рынка.

Как рассказала генеральный директор ассоциа-
ции «Альянс в сфере искусственного интеллекта» 
Валерия Воробьева, в белой книге представлен 
последовательный порядок действий: опре-
деление задач и данных, подбор оптимального 
решения, согласование критериев успеха, а затем 
переход к пилоту и масштабированию. «Такой под-
ход позволяет рационально использовать ресурсы, 
снижает риски и делает внедрение ИИ на транс-
порте более предсказуемым и результативным», – 
подчеркнула она.

Документ будет востребован в отрасли, отме-
тил директор департамента цифрового развития 
Минтранса России Артем Юренков. Уже сейчас 
ведущие игроки активно применяют технологии 
искусственного интеллекта, а в ближайшие два-три 
года к ним присоединятся еще около 45 компаний. 
«Белая книга призвана стать для них связующим 
звеном», – сказал Артем Юренков. 

Практические кейсы
Каждый раздел книги подготовлен одной или 

несколькими компаниями. Они также поделились 
успешным опытом реализации проектов с использо-
ванием интеллектуальных решений в своей работе.

«Сама отрасль, в которой так много разнообраз-
ных кейсов по искусственному интеллекту, пред-
ложила правила и стандарты, по которым следует 
оценивать эффективность ИИ на транспорте, – 
сказала директор ассоциации «Цифровой транспорт 
и логистика» Полина Давыдова. – Белая книга – это 
документ, который положит начало стандартам, нор-
мам, правилам, успешным кейсам применения ИИ».

«Российским железным дорогам» есть чем 
поделиться с партнерами в части применения ИИ. 
Сегодня эти технологии повышают уровень безо-
пасности перевозок, обеспечивают оптимальное 
распределение маршрутов и экономят ресурсы. Сле-
дующим шагом станет подключение ИИ к обработке 
больших данных в процессах управления железными 
дорогами. Это позволит автоматически отслеживать 
расхождения показателей в мониторинговых си-
стемах, определять возможные причины и выбирать 
наилучшие варианты решений.

Принимая во внимание этот опыт, команда РЖД 
поработала над разделом белой книги «Процес-
сы и продукты» . Эксперты компании предложили 
классификацию на производственные и непроиз-
водственные процессы и по каждому типу описали 
подходы по внедрению ИИ. Так, в блоке с описанием 
продуктов перечислены типовые решения, которые 
можно использовать в транспортной отрасли. А для 
тех компаний, которые только начинают применять 
ИИ, добавлены рекомендации, на что обратить вни-
мание при внедрении технологии.

«Белая книга будет полезна как крупным, так 
и малым компаниям, у которых уже есть опыт работы 
с ИИ или у которых в ближайших планах – пойти по 
этому пути», – сказал Евгений Чаркин.

Использование искусственного ин-
теллекта является одним из приорите-
тов транспортной отрасли, заявил глава 
Минтранса России Андрей Никитин. 
«Искусственный интеллект внедряется 
во всех сегментах транспортной от-
расли, где он в приоритете: это транс-
портная безопасность, распознавание 
нештатных ситуаций, нетипичного 
поведения. Это вопрос национальных 
целей», – сказал он, выступая в Госдуме.

Чтобы транспортные компании 
опирались на лучшие ИИ-решения 
и процесс их цифровой трансформации 
происходил поступательно, разра-
ботана белая книга «Искусственный 
интеллект в сфере транспорта и ло-
гистики». Ее презентация состоялась 
на полях III Международного форума 
«Цифровая транспортация».

Скачать 
белую 
книгу 
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Цифровая
тяга 

РЖД переводят управление локомотивным комплексом 
на интеллектуальную платформу – ЕК АСУТ ЦЛД 
(единая корпоративная автоматизированная система 
управления локомотивным комплексом «Цифровое 
локомотивное депо»). Новая система призвана стать 
единым «цифровым мозгом», который организует 
в реальном времени все процессы работы локомотивов 
и бригад – от планирования до аналитики. 



НОВОЕ РЕШЕНИЕ
Долгое время в РЖД незаменимым помощ-

ником для планирования и контроля работы 
локомотивов и бригад выступала Автоматизи-
рованная система управления локомотивным 
хозяйством (АСУТ). Ее разработка велась еще 
с 2000-х годов. 

АСУТ была развернута на региональном 
уровне и включала 16 разрозненных серверов. 
При этом каждое предприятие нашло свой 
способ выполнения задач с применением этой 
системы. Так появились локальные процессы 
и нормативные документы. Все это приводи-
ло к дублированию информации, задержкам 
и ошибкам, а также вызывало ряд сложностей 
в выполнении рабочих операций. Более того, 
АСУТ использовала устаревшую архитектуру, 
в составе которой находились компоненты, 
разработанные с использованием иностран-
ных решений.   

Создание Единой корпоративной авто-
матизированной системы управления локо-
мотивным комплексом (ЕК АСУТ ЦЛД) стало 
ответом на накопившиеся вопросы. Новое 
решение призвано централизовать процессы 
локомотивного комплекса и обеспечить их 
сквозную организацию – от формирования 
планов до контроля исполнения и аналитики. 

Система изначально проектировалась 
с ориентацией на импортонезависимость. Она 
разрабатывается на современных отечествен-
ных и свободно распространяемых техно-
логиях (СУБД, инструменты виртуализации 
и аналитики).

КЛЮЧЕВЫЕ ЗАДАЧИ
Новая платформа решает три основных 

блока задач, обеспечивая управление локомо-
тивным комплексом:

• Планирование – автоматизированное 
составление графиков работы локомотивных 
бригад с учетом норм отдыха, квалификаций, 
маршрутов следования;

• Управление и контроль – управление 
процессами содержания локомотивов, он-
лайн-мониторинг выполнения планов, кон-
троль технологических ограничений, предот-
вращение ошибок и нарушений;

• Аналитика – сбор данных о работе локо-
мотивного комплекса, расчет метрик и форми-
рование прогнозов.

Ключевой задачей, на решении которой 
были сфокусированы усилия разработчиков, 
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стало планирование работы бригад. Для 
этого был внедрен трехуровневый подход: 
долгосрочное, сменно-суточное планирова-
ние и текущая регулировка. Система заранее 
распределяет нагрузку, за сутки до поездки 
уточняет все параметры, а в ходе работы опе-
ративно перераспределяет бригады с учетом 
поездной обстановки. В результате форми-
руется постоянно актуализируемое именное 
расписание. При этом отдельно проработан 
механизм планирования выходных дней, 
который учитывает множество факторов 
и обеспечивает заблаговременное оповеще-
ние работников.

Вторая важная задача – работа с заказами 
на предоставление локомотивных бригад, 
поступающими из множества систем. В том 
числе из Автоматизированной системы 
управления станциями (АСУТ СТ), Цифровой 
железнодорожной станции (ЦЖС), Интел-
лектуальной системы управления железнодо-
рожным транспортом (ИСУЖТ) и др. ЕК АСУТ 
ЦЛД упорядочивает этот процесс: платформа 
не просто фиксирует заказ, а помогает понять, 
куда направить локомотив с бригадой, в какое 
время, на каком участке, под какую серию или 
тип тяги, а также спланировать возвращение 
бригады в основное депо.

ОТ ИДЕИ ДО ВНЕДРЕНИЯ
Разработка ЕК АСУТ ЦЛД велась поэтапно. 

Проектирование архитектуры и процессов 
началось в 2019 году, а уже в 2021–2022 годах 
стартовала опытная эксплуатация первых мо-
дулей – планирования, управления и контроля. 
В течение последующих двух лет система ак-
тивно развивалась, обрастая новым функцио
налом и интеграциями, в том числе с ЦЖС. 
В 2025 году начался финальный этап – полный 
перевод пользователей на новую платформу 
и отказ от использования АСУТ в процессах 
планирования бригад. 

Сейчас система уже находится в промыш-
ленной эксплуатации на ряде железных дорог, 
и ее внедрение на сети продолжается. Главны-
ми пользователями ЕК АСУТ ЦЛД выступают 
нарядчики, начальники резервов, руководи-
тели депо и сотрудники Дирекций тяги. Это 
несколько тысяч человек, но вместе с масшта-
бированием системы этот показатель кратно 
вырастет. 

В 2025 году начался полный перевод поль-
зователей на новую платформу

Параллельно команда проекта ведет 
работы по улучшению уже имеющихся 
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возможностей системы и работает над одной из 
самых сложных задач – отключением функций 
АСУТ. В АСУТ было создано более 800 видов 
отчетов под разные задачи. Сейчас разработчики 
пересматривают этот подход, чтобы дать пользо-
вателям возможность самостоятельно конструи-
ровать отчеты под свои нужды. 

 «Мы плотно работаем по нескольким на-
правлениям. Прежде всего переносим в новую 
систему функции управления деповским хозяй-
ством и книги замечаний машиниста, прораба-
тываем также задачи по переводу отчетности 
по оперативной эксплуатационной работе. 
Помимо этого, ведем работы по улучшению 
уже имеющихся функций и отключению функ-
ций АСУТ», – говорит заместитель директора 
НАО «Инфоком» Евгений Дорничев. 

НЕПРОСТЫЕ ЗАДАЧИ 
Самой сложной технологической задачей при 

разработке стала гармонизация алгоритмов плани-
рования с реальной жизнью депо. Система должна 
учитывать десятки ограничений: от норм отдыха 
и квалификации сотрудников до отпусков и участ-
ков обслуживания. Не менее трудоемкой оказа-
лась и техническая интеграция с устаревшими 
системами (такими как АСУТ), которые не всегда 
справляются с современным потоком информации.

 «Сейчас мы решаем организационные зада-
чи. Непросто переключить всех оперативных 
работников депо на работу в новой системе, 
какой бы замечательной она ни была. Мы ста-
раемся обеспечить максимально комфортный 
переход и снять возможные трудности для со-
трудников», – рассказал заместитель главного 
инженера – начальник отдела информатизации 
и статистики Дирекции тяги Евгений Поцелуев. 

Для удобства пользователей интерфейс по-
стоянно развивается. Внедрены панель исход-
ных данных, инструменты управления выдачей, 
современные системы отчетности, быстрые 
фильтры. Команда проекта собирает обратную 
связь через Единую систему поддержки поль-
зователей (ЕСПП) и специальный чат с испол-
нителями, включая самые приоритетные поже-
лания в ближайшие релизы.

ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ 
Внедрение системы дало ощутимые результа-

ты. На тех дорогах, где она уже работает, удалось 
сократить время обработки заказов и их распре-
деление по локомотивным бригадам, уменьшить 
количество ошибок планирования, повысить дис-
циплину формирования заказов и снизить разрыв 
между недоработкой и сверхурочной работой 
локомотивных бригад. 

Для обеспечения надежности платформы при-
меняются современные средства резервирования, 
разграничение доступа пользователей по ролям 
и шифрование данных, а сама система проходит 
аттестацию по требованиям безопасности.

Платформа глубоко интегрирована в ИТ-ланд-
шафт РЖД, обмениваясь данными с ЦЖС, АСУ 
«ЭКСПРЕСС», АПК «ЭЛЬБРУС», ИСУЖТ и другими 
системами. Это обеспечивает сквозной процесс 
управления локомотивным комплексом – от заказа 
до исполнения.

Планы по развитию ЕК АСУТ ЦЛД:
• расширение предиктивной аналитики для про-

гноза выработки и скоринга (рейтингования) бригад;
• углубленная интеграция с ЦЖС и другими 

корпоративными системами;

• создание дашбордов для руководителей;
• развитие механизмов автоматического кон-

троля качества заказов.
Всего развитие системы предполагает более 

сотни задач по улучшению пользовательского 
опыта и повышению эффективности процессов. 
В ближайшей перспективе планируется завершить 
перенос на платформу рабочего места машини-
ста-инструктора и специалиста по охране труда.

Проект также обладает экспортным потен-
циалом. Опыт цифровизации локомотивного 
комплекса может быть востребован железными 
дорогами стран СНГ и государств с сопостави-
мой структурой эксплуатации. Это открывает для 
ЕК АСУТ ЦЛД новые горизонты за пределами 
сети ОАО «РЖД». 
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Процедура допуска грузовых 
вагонов на железнодорожную 
инфраструктуру после 
планового ремонта — это 
не формальность, а гарантия 
безопасности и надежности 
перевозок. Чтобы повысить ее 
эффективность и оперативность, 
в цифровом холдинге «РЖД-
Технологии» реализуется 
проект по созданию системы 
автоматической обработки 
видеозаписей этого процесса. 
О возможностях, которые 
открывает такое ИТ-решение, 
рассказал заведующий 
лабораторией искусственного 
интеллекта филиала №11 
Отраслевого центра разработки 
и внедрения информационных 
систем (ОЦРВ) «Сириус» 
Александр Любченко.

ИИ  берется
за  контроль 



Расскажите, как сегодня организована работа по 
допуску вагонов на линию.

На «Российских железных дорогах» существует 
строгая процедура допуска грузовых вагонов к экс-
плуатации после проведения плановых ремонтных 
работ. Их выполняют профильные специалисты – ин-
спекторы вагонов в депо. Для обеспечения макси-
мальной прозрачности и контроля качества весь 
процесс осмотра фиксируется с помощью видеоре-
гистратора.

Процедура начинается с обязательного представ-
ления инспектора: он четко называет свои фамилию, 
имя и отчество, дату и время осмотра. Затем специа-
лист идентифицирует вагон, подлежащий проверке, 
сообщает его номер. После этого начинается деталь-
ный осмотр всех ключевых узлов и компонентов. 
По завершении осмотра собранные видеоматериалы 
загружаются на локальный персональный компьютер. 
Анализ этих записей ежемесячно проводится на-
чальником службы вагонного хозяйства. Цель – убе-
диться в правильности и корректности выполненных 
ремонтных работ, а также в их полном соответствии 
установленному регламенту и действующим норма-
тивным документам.

Почему понадобилось автоматизировать процесс 
обработки этих видеозаписей?

В обоих случаях (и при выполнении процедур 
допуска вагона, и при просмотре и анализе сохра-
ненных видеозаписей) имеет место человеческий 
фактор. Процесс допуска вагона сложен, он требует 
профессиональных знаний, опыта, дополнительной 
физической нагрузки и т.д. Просмотр видеозапи-
сей – рутинная, кропотливая работа. Необходимо 
внимательно просматривать видеоряд, вслушиваться 
в комментарии и, что самое важное, точно син-
хронизировать действия инспектора по времени 
для каждого узла. Очевидно, что не исключены 
ошибки задействованного в этих процессах пер-
сонала. К тому же проверка записей раз в месяц 
не обеспечивает оперативности: из-за большого 
объема видео человеку сложно вовремя заметить 
события, которые требуют внимания. Поэтому со 
стороны функционального заказчика есть заинтере-
сованность в подобной системе. Рабочее название 
проекта – «Автоматизация обработки видеозаписей 
по допуску грузовых вагонов». Он призван облегчить 
эту работу.

В целевом состоянии при реализации всех необ-
ходимых компонентов системы ответственный со-
трудник может ежесуточно получать автоматический 
отчет с информацией по каждому осмотру. В нем 
могут также содержаться и отдельные уведомления 
о событиях, требующих особого внимания. 

гический стек, но и экспериментируем с новыми ви-
дами ИИ-моделей. Так, для обработки изображений 
исследуем VLM (визуально-языковые модели), а для 
анализа речи – Audio LLM (большие языковые модели 
для обработки аудио). 

Каков функционал разработки? 

Сейчас обеспечен функционал автоматической 
обработки набора видеозаписей по осмотрен-
ной группе вагонов с формированием на выходе 
JSON-файла (используется для структурирован-
ного хранения и обмена данными) с результатами 
распознавания видео и аудио. По каждому вагону 
извлекаются сведения о Ф. И. О. инспектора, номере 
самого вагона, а также временные интервалы осмотра 
основных узлов (автосцепки, тележки, колесной пары) 
и вагона в целом. 

Распознавание набора видеозаписей и кор-
ректное извлечение необходимых сведений обеспе
чено за счет разработанного алгоритма сопостав-
ления ключевой информации из разных видео. 
Речь идет о номере вагона, который фиксируется 
регистратором и должен быть произнесен голосом 
инспектора. Были рассмотрены различные варианты 
и подобрана такая логика обработки, которая позво-
ляет сводить такую информацию. 

Еще одним важным элементом в выходном файле 
является результат осмотра. По регламенту инспектор, 
осмотрев грузовой вагон, должен сделать вывод о его 
допуске или недопуске на инфраструктуру. Именно 
эти заключительные фразы, отражающие вердикт ин-
спектора, заносятся в данную графу в виде текста.

С какими сложностями вы сталкивались при работе?

В основном это были технические вызовы. Не-
смотря на существующий порядок осмотра, процесс 
может иметь некоторую вариативность, учитывая его 
исполнение человеком, особенно в части голосового 
сопровождения. Это закономерно: не стоит ожидать 
от человека выполнения операций подобно роботу. 
Мы исходим из того, что технологии необходимо 
адаптировать под процесс и создавать разумный ба-
ланс между правилами и технологическими возмож-
ностями. Да, это вызывает некоторые сложности, но 
тем интереснее задача и более высока вероятность 
применения разработки в последующем с выражен-
ным экономическим эффектом. 

Кроме того, применительно к тем же голосовым 
комментариям инспектора задача качественного 
распознавания речи осложняется различными посто-
ронними шумами, а также присутствием речи других 
участников процесса. 

Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney

Кто инициировал разработку проекта?

Инициатором выступило ООО «ОЦРВ» – дочер-
няя организация цифрового холдинга «РЖД-Техноло-
гии». В настоящее время РЖД реализуют стратегию 
цифровой трансформации технологических и биз-
нес-процессов, в том числе с использованием техно-
логий ИИ. В этот процесс включено и вагонное хозяй-
ство. В августе прошлого года вместе с Департаментом 
систем ремонта и эксплуатации подвижного состава 
ОЦРВ мы запустили этот проект. Он поддерживается 
Департаментом информатизации РЖД и основным 
заказчиком – Управлением вагонного хозяйства Цен-
тральной дирекции инфраструктуры РЖД.

Кто входит в проектную команду и как организована 
ее работа? 

Это R&D-проект: он носит исследовательский 
характер и направлен на поиск инноваций, адаптацию 
существующих перспективных ИИ-технологий и раз-
работку нового решения под прикладную отраслевую 
задачу. 

На старте у нас не было готового решения, кото-
рое можно было бы внедрить, докрутить и получить 
результат. Поэтому была сформирована R&D-команда 
из сотрудников лаборатории искусственного интел-
лекта филиала ОЦРВ в «Сириусе». В проекте также 
принимают участие коллеги из Департамента систем 
ремонта и эксплуатации подвижного состава ОЦРВ.

Анализируя проблематику, мы поняли, что рабо-
тать предстоит с несколькими модальностями данных: 
видео, изображения, речь и текст. Поэтому команда 
представлена специалистами разного профиля: одни 
работают с компьютерным зрением, другие – с техно-
логиями обработки речи и текста.

Расскажите подробнее о применении этих техноло-
гий в проекте. 

С учетом разной модальности исходных данных 
мы применяем различные ИИ-технологии, прежде 
всего методы и алгоритмы компьютерного зрения, ко-
торые мы используем для обработки видео и изобра-
жений. При этом решаются такие задачи, как сегмен-
тация объектов, оптическое распознавание символов, 
оценка глубины изображения. 

Применяем ИИ также для распознавания речи 
и обработки текста. Здесь ключевую роль играют 
качественное преобразование, транскрибация рече-
вой дорожки в текст для его дальнейшей обработки 
и извлечения необходимой информации. Все исполь-
зуемые модели и основной язык программирования 
являются открытыми. 

В наших исследованиях мы не только апробируем 
и тестируем уже устоявшийся в этой области техноло-
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Отмечу и трудоемкость подготовки, аннотирования данных. Наши 
специалисты провели значительную работу, вручную обрабатывая 
видео- и аудиоматериалы. Они занимались разметкой ключевых узлов 
вагонов, а также транскрибировали специфическую техническую тер-
минологию для создания обучающих наборов данных.

На какой стадии проект сейчас? 

Мы завершили исследовательскую часть и приступили к прототипи-
рованию сервисов и их тестированию. 

На старте проекта заказчиком были сформулированы требования 
к целевой системе с набором необходимых функций. В настоящий 
момент часть из них уже разработана, подобран технологический стек, 
реализованы необходимые алгоритмы обработки данных и использова-
ния моделей искусственного интеллекта. Все это закладываем в демон-
страционный прототип, чтобы наглядно представить первые результаты 
коллегам из производственного блока ОЦРВ и заказчику. 

После этого будет принято решение по дальнейшим этапам: 
доработке, развитию функциональности в соответствии с ФТ, тести-
рованию и т.д. 

Насколько уникальна ваша разработка? 

Когда мы начинали работу над проектом, то изучили рынок и не на-
шли на нем подходящих решений. Это связано с узкой специализацией 
задачи: она касается не просто железнодорожного транспорта, а кон-
кретного процесса в отдельном хозяйстве РЖД. Именно эта специфич-
ность и отсутствие готовых аналогов делают наш проект по-настоящему 
новаторским.

Можно ли это решение адаптировать для других подразделений РЖД?

Да, если технологический процесс похож. В теории эту разработку 
можно применить, например, при осмотре локомотивов или других 
видов подвижного состава. Однако стоит учитывать, что потребуется 
определенная донастройка. Дело в том, что текущие модели искус-
ственного интеллекта оптимизированы для работы с грузовым подвиж-
ным составом, грузовыми вагонами.

Также можно предусмотреть интеграционные возможности. Напри-
мер, результаты обработки могут автоматически поступать в Единую 
корпоративную систему РЖД. Это позволит специалистам вагонного 
хозяйства на разных уровнях использовать такую информацию для бо-
лее эффективного контроля допуска вагонов на инфраструктуру и для 
разработки новых, более совершенных подходов к организации самого 
технологического процесса осмотра и допуска подвижного состава. 

Обладает ли проект коммерческим потенциалом?

Несомненно. Операторы подвижного состава и в России, и за 
рубежом заинтересованы, чтобы на линию выходили исправные 
вагоны, надежно и безотказно работающие положенный срок. Проект 
может быть успешно реализован как на внутреннем рынке, так и за его 
пределами. Например, им могут заинтересоваться железнодорожные 
администрации в странах пространства 1520. Но, опять же, для его 
полноценного внедрения потребуется донастройка под специфику 
местных техпроцессов. 

Ольга Крылова, 
руководитель Департамента систем 
ремонта и эксплуатации подвижного 
состава ООО «ОЦРВ»:

«Технологии искусственного интел-
лекта сегодня являются востребованным 
и перспективным инструментом в проектах 
цифровой трансформации в различных 
отраслях и сферах деятельности. Вагонное 
хозяйство железнодорожной отрасли не 
является исключением. Разрабатываемая 
цифровая платформа вагонного комплекса 
применяет технологии ИИ для предик-
тивной аналитики, цифровых помощников, 
а также видеоаналитики техпроцессов. 

Автоматизация расшифровки и анализа 
видеозаписей процесса допуска грузовых 
вагонов на инфраструктуру станет состав-
ной частью модуля нейросетевой видео-
аналитики. Актуальность его реализации 
подтверждена функциональным заказчиком. 

Работая совместно с коллегами из 
лаборатории в филиале в «Сириусе» над 
функциональностью будущего решения, 
мы уже сегодня имеем демонстрационный 
прототип с возможностями обработки ви-
део и речи. Наработки были презентованы 
ключевым заказчикам в ОАО «РЖД», кото-
рые с интересом отнеслись к ним и высоко 
оценили их практическую значимость. Как 
результат, со стороны бизнеса последовало 
решение о необходимости внедрения такой 
функциональности, поэтому в ближайшие 
два года мы будем работать над апробаци-
ей существующего прототипа в условиях 
реальных процессов».

Мнение
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Рабочая 
среда 

Цифровая трансформация меняет 
не только производственные и бизнес-
процессы, но и организацию труда. 
Современные технологии повышают 
эффективность сотрудников и упрощают 
взаимодействие. В РЖД для этого 
внедряются автоматизированные 
и мобильные рабочие места. 
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Эволюция рабочих мест
В эпоху постоянных перемен и стремитель-

ного технологического развития правила игры 
для бизнеса меняются очень быстро. Чтобы быть 
эффективным, недостаточно работать больше 
других – необходимо быстро адаптироваться 
к новым условиям и находить умные решения 
для повышения производительности. Ключевую 
роль в этом процессе играет организация тру-
да – именно она напрямую влияет на качество 
работы сотрудников. Многие компании активно 
ее трансформируют, внедряя автоматизирован-
ные (АРМ) и мобильные рабочие места (МРМ).

АРМ представляет собой совокупность 
оборудования, программного обеспечения 
и информационных ресурсов, предназначенных 
для автоматизации рутинных процессов, чтобы 
сотрудники могли сосредоточиться на более 
важных и сложных аспектах своей работы. МРМ, 
по сути, офис в кармане. Оно включает набор 
цифровых инструментов, доступных сотруднику 

через мобильное устройство. Это позволяет 
выполнять рабочие задачи удаленно, из любой 
точки. «Российские железные дороги» внедряют 
АРМ и МРМ для разных категорий персонала.

Кассы будущего
В компании разработан и реализуется проект 

«Автоматизированное рабочее место кассира 
«Планирование путешествий». Это импортоза-
мещенное универсальное программное реше-
ние для оформления проездных документов на 
любой вид транспорта, включая предоставление 
сопутствующих туристических услуг в формате 
единого окна. АРМ помогает кассиру стать опе-
ратором планирования путешествий.

Пилотным полигоном для эксплуатации про-
граммного обеспечения был пригородный ком-
плекс РЖД, сейчас оно активно внедряется в кас-
сах дальнего следования. Лидерами по количеству 
терминалов с новым ПО являются АО «ФПК», 

АО «Свердловская пригородная компания», АО «Содруже-
ство», АО «Волго-Вятская пригородная пассажирская компа-
ния» и ООО «Южная пригородная пассажирская компания». 
Всего на сети АРМ установлены почти в 700 кассах.

«В этом году мы поставили около 300 касс будущего 
компании ФПК – крупнейшему перевозчику дальнего 
следования. Интерфейс стал простым и интуитивным, 
и покупка занимает считаные минуты», – рассказала гене-
ральный директор ООО «РЖД – Цифровые пассажирские 
решения» Евгения Чухнова.

Локомотивный парк 
под автоконтролем

Рабочее пространство совершенствуется и в локо-
мотивном хозяйстве. НАО «Инфоком» в рамках проекта 
«Цифровое локомотивное депо» разработало прототип 
автоматизированного рабочего места дежурного по депо 
(АРМ ТЧД). Инициатором проекта выступила Дирекция 
тяги ОАО «РЖД». 

Сейчас АРМ ТЧД принято в постоянную эксплуатацию 
и ожидает тиражирования на сети дорог. Это решение авто-
матизирует ряд процессов управления парком локомотивов:

•• своевременная подача локомотивов для проведения 
сервисного обслуживания;

•• своевременная подача исправных локомотивов под 
поезда;

•• обеспечение своевременного выполнения плана 
заступления своих и оборотных локомотивных бригад;

•• своевременное обеспечение заказов на выдачу локомо-
тивов и локомотивных бригад.

«В этих процессах автоматизировано большое количе-
ство функций, например, формирование и подписание циф-
ровой подписью электронных форм актов для постановки 
и выдачи локомотивов с сервисного обслуживания, функция 
заказа маневровых локомотивов, контроль допуска локо-
мотивов ОАО «РЖД» и локомотивов собственников на же-
лезнодорожную инфраструктуру, постановка локомотивов 
на неплановые ремонты, организация процесса пересылки 

В   этом   году 
поставлено   
около  300  касс     
будущего  компании   
ФПК – крупнейшему 
перевозчику 
дальнего   
следования

Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney
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локомотивов к месту проведения ремонта, в том 
числе заводского ремонта», – рассказал замести-
тель генерального директора НАО «Инфоком» 
Андрей Маслов.

В тестировании ПО принимали участие 
эксперты-технологи Центра технологическо-
го сопровождения управления перевозочным 
процессом Главного вычислительного центра 
ОАО «РЖД». 

В проекте использованы технологии ИИ. Так, 
в рамках разработки цифрового локомотивного 
депо внедрен программно-аппаратный комплекс 
«Видеоаналитика». Он предназначен для опре-
деления качества мойки локомотива и состояния 
его лакокрасочного покрытия. На производствен-
ных позициях установлены видеокамеры высо-
кого разрешения, ИИ анализирует и оценивает 
видеопоток. Затем эти данные поступают в АРМ 
ТЧД и на их основе формируется решение о го-
товности локомотива к выдаче.

Как поясняют разработчики, главный эффект 
от внедрения АРМ ТЧД – снижение производ-
ственной нагрузки на оперативный персонал 
депо и гарантированное обеспечение перевозоч-
ного процесса локомотивами и локомотивными 
бригадами при соблюдении всех требований 
безопасности движения. Экономический эффект 
связан с эксплуатацией самой системы – это 
снижение стоимости ее сопровождения и затрат 
на покупку лицензий. Эффекты информационной 
безопасности достигаются за счет использования 
в разработке отечественных программных про-
дуктов, отметил Андрей Маслов.

 «Внедрение АРМ ТЧД – это основа для 
построения полноценной цифровой экосисте-
мы локомотивного хозяйства. Следующий этап 
развития должен быть направлен на интеграцию 
решения с системами планирования ремонтов, 
управления жизненным циклом локомотива (LCC), 
цифровыми моделями депо и предиктивной ана-
литикой технического состояния. Использование 
видеоаналитики и ИИ открывает возможности 
автоматического выявления дефектов, контроля 
полноты технического обслуживания и оптимиза-
ции графика сервисных операций. На базе данных 
АРМ ТЧД возможно формирование единой плат-
формы мониторинга парка, позволяющей в режиме 
реального времени оценивать готовность локо-
мотивов и прогнозировать потребность в тяговых 
ресурсах», – сказал заместитель главного инжене-
ра – начальник отдела информатизации и ста-
тистики Дирекции тяги Евгений Поцелуев. Он 
отметил, что тиражирование подобных решений 
должно быть связано не только с автоматизацией 
текущих процессов, но и с переходом к модели 
управления на основе данных, где ключевым 

«Внедрение  АРМ 
ТЧД — это  основа 
для  построения 
полноценной  
цифровой 
экосистемы  
локомотивного  
хозяйства»
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результатом станет повышение точности плани-
рования, снижение простоев и рост эффективно-
сти использования тягового парка.

Мобильные помощники 
вагонников

В вагонном хозяйстве компании активно ис-
пользуются мобильные рабочие места для при-
емщиков и осмотрщиков-ремонтников вагонов. 
Программное обеспечение для данных устройств 
разработали в Отраслевом центре разработки 
и внедрения информационных систем (ОЦРВ).

МРМ представляют собой специальные 
устройства, внешне похожие на смартфоны, одна-
ко они имеют улучшенные характеристики (в части 
температурного режима и продолжительности 
работы). «Это не личный телефон, а устройство, 
которое выдается сотруднику, когда он выходит 
на работу», – пояснил начальник отдела техно-
логического и информационного обеспечения 
Управления вагонного хозяйства Центральной 
дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД» 
Виталий Гондоров.

Приемщики вагонов используют МРМ при ос-
мотре подвижного состава на специальных путях 

и оформлении его допуска на инфраструктуру 
РЖД. «МРМ избавляет приемщиков от большо-
го количества бумажных документов. Прямо на 
устройстве можно оформить электронный акт до-
пуска вагонов, – отметил Виталий Гондоров. – Эти-
ми МРМ мы обеспечили всех приемщиков, и они 
активно ими пользуются».

Мобильное рабочее место для осмотрщи-
ков-ремонтников предназначено для автомати-
зации учета выполненных работ по техническому 
обслуживанию поездов и вагонов, безотцепочно-
му ремонту, опробованию тормозов. 

«Алгоритм работы следующий: работник 
осматривает вагоны, получает на устройство 
информацию о них и все необходимые справки, 
после чего в режиме реального времени оформля-
ет электронный документ о выявленных неисправ-
ностях и необходимости ремонта», – рассказал 
Виталий Гондоров. 

В настоящее время МРМ дорабатываются с точки 
зрения интеллектуальных функций. Например, 
специалистам не нужно будет вводить номера ва-
гонов вручную – достаточно сфотографировать или 
произнести номер, и система сама его распознает. 
«Мы понимаем важность этого решения: сотрудни-
кам становится удобнее работать. Повышается опе-
ративность работы и в конечном счете производи-
тельность труда», – подчеркнул Виталий Гондоров.
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Библиотека

Ольга 
Афанасьева,  
заместитель начальника 
отдела управления проектами 
программы информатизации 
службы корпоративной 
информатизации Северо-
Кавказской железной 
дороги – филиала 
ОАО «РЖД»:

Хочу поделиться с вами книгой 
«ИИ-2041. Десять образов нашего 
будущего». Ее авторы: Кай-Фу 
Ли – ученый, доктор наук, бывший 
глава Google China, занимавший 
также руководящие должности 
в Microsoft, Apple (включен 
в список 100 влиятельных людей 
мира), и Чэнь Цюфань – президент 
Всемирной ассоциации научной 
фантастики.

Книга «ИИ-2041» является 
глубоким и многогранным иссле-
дованием влияния искусственного 
интеллекта на различные аспекты 
жизни общества и мира в буду-
щем. Авторы предлагают читателю 
увлекательное путешествие в сле-
дующую эру человечества, где ИИ 
становится неотъемлемой частью 
нашей повседневности.

Одним из достоинств книги 
является ее структура. Каждая 
глава посвящена отдельной теме, 
начиная от влияния ИИ на тру-
довой рынок, культуру, междуна-
родную политику и заканчивая 
социальными проблемами. Авторы 
мастерски балансируют между 
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Александр 
Мельников,  
начальник Красноярского 
дорожного центра научно-
технической информации 
и библиотек:

Книга Тима Филлипса 
«Управление на основе данных. 
Как интерпретировать цифры 
и принимать качественные реше-
ния в бизнесе» – это доступное 
и практичное руководство по 
работе с данными для руководите-
лей, специалистов, собственников 
бизнеса. Она адресована тем, кто 
не имеет специальной подготовки 
в аналитике, но хочет принимать 
более точные и обоснованные 
решения в управлении.

Преимущество книги – в ясном 
и простом изложении. В 30 ко-
ротких главах автор затрагивает 
ключевые темы: интерпретацию 
данных, выбор метрик, визуали-
зацию, поиск закономерностей 
и типовые ошибки восприятия. 
Без сложной терминологии, без 
формул, вся информация подается 
через практику.

Это не учебник для анали-
тиков, а интересное введение 
в тему для широкой аудитории. 
Тем, кто боится работы с циф-
рами или считает ее не своей 
сферой, книга даст уверенный 
старт. А тем, кто уже сталкивается 
с анализом, она поможет струк-
турировать подход и избежать 
типичных ловушек.
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техническими деталями, жизнен-
ными примерами, говорят о соци-
альных и политических послед-
ствиях применения технологий. 

В книге представлены воз-
можные сценарии развития ИИ. 
По теории сингулярности, искус-
ственный интеллект достигнет 
такого уровня, что превзойдет 
человека и может привести 
к потере контроля и неопреде-
ленности в будущем. Эта теория 
вызывает озабоченность и за-
ставляет задуматься о возможных 
угрозах, которые такой ИИ может 
представлять. 

Теория постдефицита предпо-
лагает, что развитие ИИ приведет 
к эпохе изобилия, где базовые 
потребности людей будут удов-
летворены без участия челове-
ческого труда. Это может открыть 
новые горизонты для личностно-
го роста каждого. В то же время 
возникают вопросы о том, как 
общество адаптируется к таким 
изменениям, как решит пробле-
мы, связанные с безработицей 
и социальным неравенством.

Важно отметить, что Кай-
Фу Ли, опираясь на свой опыт 

К
н

и
г

а
: «

ИИ


-2
0

4
1

. Д
е

с
я

т
ь

 

о
б

р
а

з
о

в
  н

а
ш

е
г

о
  б

у
д

у
щ

е
г

о
»

А
в

т
о

р
ы

: К
а

й
-Ф

у
  Л

и
,  

Ч
э

н
ь

  Цюф



а

н
ь

И
з

д
а

т
ель




с
т

в
о

: М
И

Ф

работы в крупных технологиче-
ских компаниях, предоставляет 
практические рекомендации по 
управлению развитием ИИ. Он 
подчеркивает важность сотруд-
ничества между государством, 
компаниями и обществом для 
создания регуляторной среды, 
которая способствует безо-
пасному и этичному развитию 
ИИ. Основываясь на научных 
предпосылках и личном опыте, 
авторы книги говорят, что власть 
над технологией должна всегда 
оставаться в руках людей, готовых 
действовать этично, с вниманием 
к будущим поколениям. Отдельное внимание автор 

уделяет статистическим иска-
жениям и когнитивным ошиб-
кам – тем моментам, когда данные 
могут нас обмануть, особенно 
если мы подходим к ним без 
критического взгляда. Эти главы 
особенно полезны, так как расши-
ряют представление о процессе 
принятия решений.

Тим Филлипс подчеркивает: 
начинать нужно не с больших дан-
ных, а с анализа того, что уже есть. 
Главный навык при этом – умение 
задавать правильные вопросы 
к данным. Это универсальный 
инструмент, особенно актуальный 
сегодня, когда в работе важно не 
просто видеть цифры, а понимать, 
о чем они говорят.

Книга вовлекает в тему, помо-
гает разобраться в базовых поня-
тиях и может стать первым шагом 
к освоению data-driven-подхода 
(управление на основе данных). 
Для руководителя особенно цен-
ны главы о том, как формировать 
культуру принятия решений, какие 
метрики действительно важны, 
а что просто шум.

Рекомендую книгу тем, кто 
хочет перейти от интуиции к обо-
снованным решениям. 
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Константин 
Осинцев,  
начальник службы охраны 
труда и промышленной 
безопасности Южно-
Уральской железной дороги:

Современные техноло-
гии стремительно меняют нашу 
жизнь, и искусственный интел-
лект уже давно перестал быть 
фантастикой. Сегодня он управ-
ляет поездами, диагностирует 
оборудование, предупреждает 
аварии и даже помогает в быту. 
Но как человечество пришло 
к этому? Ответ на данный во-
прос я нашел в книге Клиффор-
да Пиковера «Искусственный 
интеллект» – увлекательном 
исследовании эволюции ИИ 
от древних мифов до современ-
ных нейросетей. Книга будет 
полезна не только техническим 
специалистам, но и всем, кто 
хочет понять, как развивался ИИ 
и что нас ждет в будущем. 

Клиффорд Пиковер начинает 
свой рассказ с антикитерского 
механизма (I век до н. э.) – древ-
него «компьютера», который 
предсказывал движение звезд. 
Автор ведет читателя от средне-
вековых представлений о голе-
мах к первым вычислительным 
машинам и современным ро-
ботам Boston Dynamics. Осо-
бенно интересно проследить, 
как философы, изобретатели 
и писатели пытались осмыслить 
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саму возможность создания 
искусственного разума. Автор 
не просто перечисляет откры-
тия, а показывает, как каждое из 
них приближало нас к сегод-
няшним технологиям. Клиффорд 
Пиковер отмечает, что ИИ – это 
не просто инструмент, а новый 
этап эволюции.

Как специалист в обла-
сти охраны труда, я не мог не 
задуматься о роли ИИ в про-
мышленной безопасности. 
Клиффорд Пиковер поднимает 
важные вопросы: могут ли 
роботы полностью заменить 
человека в опасных условиях? 
как избежать ошибок алгорит-
мов, которые могут привести 
к катастрофам? какие этические 
нормы должны регулировать ис-
пользование ИИ? Уже сегодня 
на ЮУЖД внедряются системы, 
которые прогнозируют износ 
оборудования и предотвращают 
аварии. А проект «Цифровая же-
лезнодорожная станция» – один 
из первых примеров в мире 
интеграции ИИ в управление 
инфраструктурой. 

Недавно Президент РФ 
Владимир Путин назвал вне-
дрение робототехники в эконо-
мику и промышленность России 
одним из важнейших направ-
лений. В нашей стране оно 
активно развивается: только за 
последний год уровень авто-
матизации процессов в России 
вырос в 1,5 раза. 
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