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Самая актуальная
информация
о цифровой

трансформации ржд

ПОДКЛЮЧАЙТЕСЬ
К «РЖД Цифровой»!



Дорогие друзья!

Цифровая трансформация ОАО «РЖД» – это не просто 
внедрение новых технологий, а стратегический курс, который 
компания уверенно реализует. Основная цель работы в этом 
направлении – обеспечение технологического лидерства 
и развитие экосистемных решений. 

Внедрение отечественных ИТ-решений позволило мо-
дернизировать и качественно изменить ключевые процессы, 
укрепить технологическую независимость компании и зало-
жить основу для ее дальнейшего роста. Сегодня аналитиче-
ские системы и технологии искусственного интеллекта при-
меняются в различных аспектах работы РЖД. Они помогают 
управлять перевозками, планировать ремонты, прогнозировать 
инциденты и повышать безопасность пассажиров и сотрудни-
ков. Развитие цифровых сервисов упростило взаимодействие 
с пассажирами и бизнес-клиентами, сделав его более удобным 
и прозрачным, а большинство услуг – доступными онлайн. Со-
временные ИТ-решения ускоряют обработку запросов, снижа-
ют затраты на документооборот и повышают эффективность 
работы всех подразделений РЖД.

Одним из важнейших направлений цифровой трансфор-
мации стала работа с данными. Корпоративная система управ-
ления данными объединяет информацию обо всех аспектах 
деятельности компании, позволяет оптимизировать управлен-
ческие и бизнес-процессы. Совершенствование предиктивной 
аналитики и переход на современные базы данных обеспечива-
ют надежность и безопасность информационных систем РЖД.

Ключевую роль в технологическом развитии компании игра-
ет повышение цифровых компетенций персонала. РЖД активно 
внедряют принципы цифровой культуры в работу сотрудников. 
За последние годы тысячи специалистов прошли обучение 
по программам цифровой грамотности. Особый акцент – на 
развитии компетенций в сфере работы с данными, аналитики 
и цифровых инструментов. 

Мы уверенно смотрим в будущее. Цифровая трансформа-
ция РЖД продолжается, и в ближайшие годы нас ждут новые 
амбициозные задачи. В 2025 году компания сосредоточена 
на расширении цифровых сервисов, интеграции передовых 
технологий и повышении эффективности бизнес-процессов. 
Автоматизация, совершенствование логистики и внедрение 
передовых аналитических платформ сделают работу компании 
еще более эффективной. 

В этом выпуске журнала мы подводим итоги цифровой 
трансформации компании за период с 2019 по 2024 год. На его 
страницах вы найдете информацию о ключевых проектах, 
о результатах внедрения цифровых решений в ОАО «РЖД», 
примеры использования ИИ и аналитики, а также интервью 
с экспертами и руководителями направлений.

Приятного чтения! 

Евгений Чаркин,  
заместитель генерального  
директора ОАО «РЖД»
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вес тник цифровой трансформации рж д

4 коротко

Виталий   Савельев,  
заместитель председателя 
Правительства РФ:  

«РЖД успешно решают масштабные зада­
чи по увеличению пассажирских перево­
зок, построению новых транспортно-   
логистических маршрутов и укреплению 
технологического суверенитета. Компа­
ния в современных условиях обеспечи­
вает высокое качество и безопасность 
пассажирских и грузовых перевозок».

Елена   Жидкова, 
директор ОАО «РЖД» по медицине – 
начальник Центральной дирекции 
здравоохранения: 

«По различным оценкам, объем рынка 
медицинских решений на основе ИИ 
в России в 2024 году составлял от 12 
до 15 млрд руб. У этой технологии много 
сторонников, много противников, но все 
признают, что технологии ИИ меняют 
отрасль здравоохранения прямо 
на наших глазах».

на 61
вокзальном 
комплексе  теперь 
есть  аудиоэкскурсии 
проекта 
«Вокзалы  России». 
Интерактивная 
навигация 
поможет  свободно 
ориентироваться
на  территории   

> 450  
малых вокзалов на сети РЖД 
подключено к автоматизированной 
системе удаленного управления
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45 мобильных сервисов
доступно машинистам РЖД 
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Роман   Старовойт, 
министр транспорта России: 

«Согласно плану, активная фаза строи­
тельства высокоскоростной железно­
дорожной магистрали должна начаться 
в этом году, поэтому одна из основных 
задач – это завершение проектирования 
и получение заключения Главгосэкспер­
тизы по всем этапам строительства».

Евгения   Чухнова,  
генеральный директор ООО «РЖД – 
Цифровые пассажирские решения»:

«Нам очень нужны технологи и систем­
ные аналитики, которые не просто зна­
ют систему и принципы разработки, но 
и понимают специфику транспортной 
отрасли, взаимодействие различных 
систем, которые в том числе выходят 
за контур РЖД».

на 30 тыс. 
пользователей 
проведено  успешное 
нагрузочное 
тестирование 
СУР  —  столько 
сотрудников
в  среднем  работают 
в  системе  в  крупных 
российских 
организациях

414  
автоматизированных рабочих мест 
кассира введено в эксплуатацию 
на конец 2024 года (+46% к 2023 году)

Более чем на  400 
железнодорожных станциях и 
вокзалах доступен бесплатный Wi-Fi 
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Цифровые

горизонты

За шесть лет активной работы 
в области цифровизации 
РЖД прочно заняли позицию 
технологического лидера 
в транспортной отрасли. «Цифра» 
стала неотъемлемой частью 
процессов и операций во всех 
подразделениях и направлениях 
деятельности компании. 
Впереди – масштабные задачи 
по развитию сервисов и созданию 
новых ИТ-продуктов. 

Цифровые

горизонты
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Внедрением инновационных технологий в РЖД 
занимаются давно и системно. Новую динамику 
этой работе придали решения, принятые после 
III Железнодорожного съезда, состоявшегося 
в 2017 году. Президент РФ Владимир Путин, при­
нявший в нем участие, поручил компании разрабо­
тать и утвердить план мероприятий, направленных 
на преимущественное использование отечествен­
ного программного обеспечения на период с 2018 
по 2024 год. «Необходимо шире использовать циф­
ровые технологии, и при внедрении таких решений 
нужно делать упор на отечественные разработки, 
на использование конкурентного российского 
программного обеспечения», — сказал Президент.

В резолюции съезда было указано, что одним 
из приоритетов развития железнодорожного 
транспорта в ближайшие годы должно стать разви­
тие цифровой инфраструктуры, создание единого 
информационного пространства грузовых перево­
зок и логистики, а также единого информационного 
пространства пассажирских перевозок с опорой 
в первую очередь на отечественные разработки.

ИТ-решения, принятые в следующие шесть 
лет, существенно изменили работу РЖД. Темпы 
цифровизации компании отражаются в ежегодном 
росте оценки ее цифровой зрелости. В 2024 году 
она увеличилась до 4,05 балла из 5 возможных 
(в 2019-м она была 2,76).

«Цифра» меняет работу
ИТ-трансформация затрагивает все про­

изводственные и бизнес-процессы РЖД. Так, 
уровень цифровизации рабочих мест и операций 
показывает устойчивую динамику роста. Если 
в 2019 году юридически значимый электронный 
документооборот составлял 6 млн документов, 
то в 2024 году он увеличился до 22 млн. Ко­
личество участников электронного кадрового 
документооборота сегодня составляет 260 тыс. 
человек – это треть работников компании. 

Цифровая грамотность
в РЖД в 2024 году

Цифровой диктант

Цифровое образование

77%

300

75,2  тыс.

средний балл 
по 5 базовым 
навыкам (74% 
в 2023 году)

работников обучены 
по программе 
«Лидеры цифровой 
трансформации»

работников прошли обучение 
по программам в сфере цифровой 
грамотности (+9,5 тыс. к 2023 году)

средний балл по стране
(64% в 2023 году)

 с 2020 года

Shutterstock AI Generator/FOTODOM
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Доля обращений, 
обработанных ИИ (чат-ботами) 
и программными роботами, %

Уже давно привычными для железнодо­
рожников стали работа в корпоративном 
мессенджере «Экспресс» и участие в онлайн- 
совещаниях. Например, количество меро­
приятий, проведенных на платформе IVA R, 
созданной специально для РЖД, увеличилось 
с 348 (в 2022 году) до 10 112 (в 2024 году). Чис­
ло цифровых сервисов на Сервисном портале 
работника ОАО «РЖД» достигло 76.

«В совокупности эти цифры означают 
более эффективное использование рабочего 

2019

56,1

2020 2021 2022 2023 2024

 Shutterstock AI Generator/FOTODOM

времени, экономию материальных ресур­
сов, оперативность и качество решения 
производственных задач сотрудниками 
компании, – подчеркнул заместитель гене­
рального директора ОАО «РЖД» Евгений 
Чаркин. – Это наш вклад в достижение наци­
ональных целей, поставленных Президен­
том Российской Федерации, и в реализацию 
нацпроектов «Экономика данных и цифровая 
трансформация государства» и «Эффективная 
транспортная система».

1-2025
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Андрей Романчиков, 
генеральный 
директор ООО «ТМХ 
Интеллектуальные 
системы»: 

«Сейчас на борту ло­
комотивов производства 
Новочеркасского электро­
возостроительного заво­
да появляется все более 
сложная техника, которую 
мы обязаны диагности­
ровать для обеспечения 
надежности и безопасно­
сти эксплуатации. В связи 
с этим совместно с РЖД мы 
разрабатываем отдельную 
систему диагностики – Бор­
товой комплекс предиктив­
ной диагностики (БКПД). Он 
направлен на повышение 
надежности подвижного 
состава и оптимизацию 
технического обслуживания. 
Система успешно прошла 
испытания на электровозе 
2ЭС5К, где она коррект­
но определила дефекты 
ключевых узлов в процессе 
эксплуатации. На данный 
момент мы собрали опыт­
ный образец бортового ком­
плекса предиктивной диаг­
ностики БКПД1.0 для еще 
одного локомотива 3ЭС5К.  
В планах – начало оснаще­
ния локомотивов комплек­
сами БКПД в 2025 году, что 
позволит значительно улуч­
шить качество технического 
обслуживания и повысить 
надежность подвижного 
состава».
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Доля услуг 
для грузоотправителей 
в электронном виде, % 

72,4

2020 2021 2022 2023 2024

Сервисы
Для перевозки грузов
 

Цифровое взаимодействие с гру­
зоотправителями не стоит на месте. 
С 2020 года число организаций, 
подключенных к личному кабинету 
грузоотправителя, увеличилось почти 
в 5 раз, до 24 тыс. Выросла и доля 
контрагентов, использующих элек­
тронные средства связи с РЖД: сей­
час их 89% (в 2021 году было 86%). 

Развиваются грузовые сер­
висы. С помощью электронной 
торговой площадки «Грузовые 
перевозки» в прошлом году оформ­
лено более 360 тыс. вагоноотправок 
(в 2018 году – 138 тыс.). А на плат­
форме «Оператор товарных поста­
вок» в цифровом виде оформлена 
перевозка 2 млн т нефтепродуктов 
(в 2023-м этот показатель составил 
0,07 млн т). 

Совместно с Минтрансом России 
в рамках пилотного проекта РЖД 
успешно реализовали обмен элек­
тронными документами между си­
стемой «Электронная транспортная 
накладная» (АС ЭТРАН) и Государ­
ственной информационной систе­
мой электронных перевозочных 
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документов (ГИС ЭПД). Внедрение электрон-
ных документов на транспорте – это не цель, 
а средство достижения изменений в отрас-
ли, как отмечал ранее генеральный директор 
ФГУП «ЗащитаИнфоТранс» (разработчик ГИС 
ЭПД) Илья Перевалов. «Появление электрон-
ного билета в пассажирских перевозках изме-
нило буквально все, появились новые сервисы 
для пассажиров. Аналогичные процессы ожида-
ют и логистический бизнес. Совместно с опе-
раторами электронного документооборота 

(ЭДО) мы обсуждаем возможность объедине-
ния усилий для изменения бизнес-процес-
сов в компаниях, в которые приходит ЭДО, 
с точки зрения автоматизации и оптимизации 
этих процессов, в том числе с применением 
ИИ», – сказал Илья Перевалов.

За счет внедрения технологий искусствен-
ного интеллекта повышается также эффек-
тивность эксплуатации железнодорожной 
инфраструктуры, локомотивного и вагонного 
хозяйства.

1-2025
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Александр Малахов,  
руководитель направления 
цифрового развития 
Центра экономики 
инфраструктуры:

«В 2024 году мы запус­
тили в РЖД программный 
комплекс для моделирова­
ния и прогнозирования пас­
сажиропотоков (ПК МПП). 
На практике это означает, 
что сотрудники РЖД могут 
моделировать различные 
сценарии социально-эконо­
мического и транспортного 
развития России и в зависи­
мости от них подбирать наи­
более оптимальные парамет­
ры сообщения, планировать 
инвестиционные проекты. 
Каждая итерация пересче­
та модели занимает всего 
15 минут, что дает возмож­
ность оперативно проигры­
вать разные сценарии.

Моделирование пасса­
жиропотоков – лишь часть 
большой задачи. Транс­
портные проекты оценива­
ются также по социально-
экономическим эффектам 
для прилегающих терри­
торий и страны в целом. 
Отдельной задачей является 
управление расписанием 
движения и жизненным 
циклом реализации инвест­
проектов. Этот функционал 
закладывается в планы по 
развитию ПК МПП, которые 
мы надеемся реализовать 
совместно с коллегами из 
РЖД в 2025–2026 годах». 
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Доля электронных билетов 
в поездах дальнего 
следования, %

81

2020 2021 2022 2023 2024

ИТ для людей
«Цифра» упростила и сделала прозрачным взаимодействие с пас­

сажирами. Доля услуг ОАО «РЖД», доступных пассажирам в элек­
тронном виде, в 2024 году составила 79,1% (в 2021 году было 58%). 

Расширяется сеть цифровых каналов продаж. Так, в конце про­
шлого года РЖД и Wildberries договорились о совместном развитии 
цифровых сервисов и услуг для пассажиров. В частности, компания 
намерена организовать продажу железнодорожных билетов на плат­
форме маркетплейса. «Мы стремимся максимально упростить доступ 
пассажиров к билетному контенту, сократить время на оформление 
проездных документов, расширить способы их оплаты. Соглашение 
о сотрудничестве с Wildberries предусматривает интеграцию цифро­
вого сервиса по реализации железнодорожных билетов в цифровую 
платформу маркетплейса», – рассказал заместитель генерального 
директора ОАО «РЖД» Иван Колесников. 

Всего в прошлом году с помощью цифровых каналов продаж РЖД 
приобретено 525 тыс. билетов на другие, нежелезнодорожные виды 
транспорта (рост +15% к 2023 году).

РЖД постоянно внедряют для пассажиров новые удобные циф­
ровые сервисы. В 2024 году среди них:

•• лист ожидания;
•• веб-приложение;
•• профиль питомца;
•• оплата по геолокации;
•• навигация по вокзалам;
•• пересадка внутри поезда;
•• путеводитель (в приложении).

В этом году работа по цифровизации пассажирского сегмента 
продолжается. Так, например, компания приступила к тестированию 
телеграм-бота «Электрички РЖД» для оформления билетов на приго­
родные поезда.  

12 Тема номера
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В  2024  году  с  помощью 

цифровых  каналов  продаж  РЖД 

приобретено  525  тыс.  билетов 

на  другие,  нежелезнодорожные 

виды  транспорта.  Это  на  15% 

больше,  чем  в  2023  году
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Российское ПО в фокусе 
Внедрение и поддержка российских разрабо-

ток являются ориентиром РЖД в области циф-
ровизации. В прошлом году показатели по пере-
воду компании на отечественное ПО выполнены 
полностью. В Единый реестр отечественного ПО 
внесено 237 систем, права на которые принадле-
жат компании. При этом речь идет не просто о за-
мещении одних продуктов на другие, а о создании 
уникальных разработок, превосходящих по своим 
возможностям иностранное ПО.

Завершены четыре особо значимых проекта, 
которые реализуются в рамках индустриально-
го центра компетенций по импортозамещению 
«Железнодорожный транспорт и логистика». Это 
ЭТРАН, Единая модель данных перевозочного 
процесса (ЕМД ПП), АСУ «Экспресс» нового 
поколения, система прогнозирования пассажиро-
потоков. Они обладают высоким коммерческим 
и экспортным потенциалом, функционалом, кото-
рого нет у зарубежных аналогов.

Важное направление работы РЖД – участие в соз-
дании национальной Системы управления ресурсами 
холдинга (СУР). Уже введены в постоянную эксплуа-
тацию девять подсистем управления трудовыми и фи-
нансовыми ресурсами. Параллельно идет обучение 
и переобучение сотен технологов и программистов 
с зарубежных технологий SAP на отечественную 
1С. Сейчас на СУР перешли 223 тыс. пользователей. 
Завершить эту работу планируется до 2028 года.

Доля расходов 
на закупку российского ПО, % 94,2

2020 2021 2022 2023 2024
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В  Единый  реестр  российского 

ПО  в  2024  году  внесено  237  систем, 

права  на  которые  принадлежат 

РЖД. к  марту  2025  года  их  уже  265 

Широкие 
перспективы

Приоритет РЖД в области 
ИТ-развития – реализация Стра-
тегии цифровой трансформации. 
Документ рассчитан до 2030 года, 
в нем учтены параметры нацио
нальных проектов, стратегии 
развития транспортной отрасли 
и инвестиционной программы 
«Российских железных дорог».  
Еще одна важнейшая зада-
ча – обеспечение технологиче-
ского суверенитета компании. 
В 2025 году РЖД планируют уве-
личить долю расходов на закупку 
российского ПО,  отечественной 
радиоэлектронной продукции, 
долю затрат на исследования 
и разработки передовых цифро-
вых технологий. 

«Впереди мы видим еще 
более сложные и амбициозные 
задачи цифровой трансформа-
ции. Чтобы сохранить лидерские 
позиции, в ближайшие пять лет 
мы должны вывести компанию 
на новый уровень организации 
процессов, экосистемное взаи-
модействие с партнерами, широ-
кое применение искусственного 
интеллекта и других передовых 
технологий. Важно реализовать 
коммерческий и экспортный 
потенциал наших сервисов 
и систем, в том числе и тех, что 
разработаны в рамках индустри-
ального центра компетенций 
«Железнодорожный транспорт 
и логистика», – подчеркнул 
Евгений Чаркин. 
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Кирилл Семион

«РЖД  формируют 
экосистему  услуг 

для   пассажиров
и  грузоотправителей»

РЖД – одна из первых транспортных компаний в РФ, 
которая перешла на российский софт. Ее решения 
и разработки сегодня формируют тренды 
цифровой трансформации всей транспортной 
отрасли. О том, кто выступает заказчиком новых 
сервисов для пассажиров и грузоотправителей, 
как измеряется экономический эффект от 
их внедрения и всегда ли возможно его 
подсчитать, рассказал начальник департамента 
информатизации ОАО «РЖД» Кирилл Семион.
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экосистему  услуг 

для   пассажиров
и  грузоотправителей»



Кирилл Викторович, как изменились цифровые 
сервисы для пассажиров за последние годы 
и какие новые возможности появились благо-
даря этому?

Сегодня в РЖД более 79% услуг пасса­
жирам предоставляется в электронном виде. 
Это в 1,3 раза больше, чем в 2021 году. Рань­
ше возникали парадоксальные ситуации, 
когда пассажир свободно покупал билет на 
сайте или в приложении, а человек с огра­
ниченными возможностями должен был 
приобретать билеты только в кассе, потому 
что нужно было предъявить удостоверение, 
обосновывающие льготу документы и т.д. 
Решить эту задачу было непросто, потому 
что потребовались интеграция и взаимодей­
ствие с федеральными органами власти. Но 
мы с ней успешно справились. Наше кли­
ентское мобильное приложение, наверное, 
самое сложное, самое комплексное из всех 
подобных на рынке. В нем зашито множество 
сервисов. С его помощью можно не только 
купить билет на поезд и посмотреть то купе, 
в котором вы собираетесь поехать, но и со­
ставить сложный маршрут с участием других 
видов транспорта, заказать такси, даже зака­
зать доставку еды на станцию, где ваш поезд 
останавливается на 5 минут.

То есть у вас в КPI предусмотрено счастье 
пассажира? 

Счастье пассажира у нас у всех в КPI есть, но 
главный ответственный за этот показатель – Де­
партамент пассажирских перевозок. Именно он 
выступает драйвером многих усовершенствова­
ний. Учитывая, какое место занимает железная 
дорога в инфраструктуре страны, мы постепенно 
становимся ядром экосистемы, вокруг которой 
развиваются различные бизнесы, не связанные 
напрямую с «Российскими железными дорога­
ми». Это и доставка еды, и такси, и гостиничный 
бизнес, и многие другие.

Вы интегрируете уже готовые сервисы или они 
создаются внешними компаниями-партнерами 
специально под РЖД?

Допустимы оба варианта. Главное, что мы 
сделали цифровую платформу, в которую такие 
сервисы легко интегрируются. Как результат, 
РЖД каждый год бьет рекорды по количеству 
перевезенных пассажиров. В этом заслуга циф­
ровых инструментов. Мы помогаем человеку 
выстраивать бесшовный маршрут, когда он вышел 
с вокзала и уже знает, что через 15 минут сядет 
в автобус и поедет за 10 км в деревню навестить 
любимую бабушку. Стало проще купить билет, 
комфортнее ехать, пассажиру доступны разно­
образные сервисы в пути, в том числе интерес­
ный контент.

То есть вы забираете часть аудитории у авиации, 
у других видов транспорта?

Я бы слукавил, если бы сказал, что такой 
задачи не стоит. Но здесь надо еще учитывать 
общую обстановку в стране. За последние годы 
авиационные перевозки слегка сократились. Но 
потребность в мобильности никто не отменял, 
и поезд стал более востребован. Не будем за­
бывать, что железнодорожных станций в стране 
гораздо больше, чем аэропортов.

А если говорить о грузоперевозках, то насколь-
ко далеко здесь зашла цифровизация?

Уровень приблизительно такой же: более 
72% услуг клиент может получить электронно. 
Это делает все процессы прозрачнее, быстрее 
и, как правило, качественнее. И давайте не 
забывать: у нас есть главный актив – желез­
нодорожная инфраструктура. Проекты в этой 
области направлены на превентивное обслужи­
вание инфраструктуры. То есть мы без участия 
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человека, с помощью ряда датчиков и измерите-
лей собираем, накапливаем и обрабатываем ин-
формацию о ее текущем состоянии. Затем форми-
руем прогнозную модель и задания на осмотр или 
потенциальный ремонт. Это существенно дешев-
ле и эффективнее, чем ремонт по факту.

Похожий проект есть в локомотивном 
комплексе, который реализуется совместно 
с Трансмашхолдингом и группой «Синара». Это 
так называемая «Доверенная среда локомотив-
ного комплекса», которая позволяет произво-
дителям, собственникам и тем, кто обслуживает 
локомотивы, иметь единую базу информации 
о состоянии парка подвижного состава, об 
истории каждой конкретной машины, о полом-
ках. А это, в свою очередь, дает возможность 
прогнозировать выход из строя тех или иных 
узлов и превентивно проводить сервисные 
и ремонтные работы.

Правда, в отличие от инфраструктурных 
проектов, мы его распространили не на всю сеть. 
Это и слишком дорого, и вычислительных мощ-
ностей в таком количестве у нас пока нет. Но на 
примере отдельного узла, отдельного локомоти-
ва доказано, что это возможно.

А какие сервисы вы предлагаете внешнему 
рынку: грузоотправителям, грузополучателям?

Их довольно много, например коммерческий 
осмотр вагонов при допуске на инфраструктуру. 
Во многих местах он уже проводится без участия 
человека, и скоро это будет реализовано на всей 
сети. Это рамка, через которую вагон проезжает, 
практически не снижая скорости, и мы получаем 
информацию о его внешнем состоянии и любых 
повреждениях, которые могут препятствовать 
допуску вагонов на инфраструктуру. Кроме того, 
там установлены термодатчики, которые отсле-
живают состояние различных узлов. По сути, это 
своеобразный МРТ для вагона. Автоматизация 
этого процесса очень облегчила жизнь и нам, 
и собственникам вагона, и грузовладельцам. 
Собственник вагона должен быть уверен, что 
подвижной состав у него в порядке и не требует 
ремонта, он может спокойно ехать забирать груз, 
а собственник груза должен быть уверен, что груз 
будет доставлен в надлежащих условиях. А для 
РЖД эффект в том, что, не увеличивая численно-
сти персонала, компания может гораздо быстрее 
обрабатывать все вагоны на сети.
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Железнодорожники  с  помощью 
сервиса  «Спасибо»  могут  виртуально 
на  портале  поблагодарить  коллег 
за  оказанную  помощь.  Эффект  от  
этого  сложно  измерить  в  деньгах
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усовершенствований? И вообще, можно ли его 
посчитать?

Это не всегда просто, но у каждого проекта 
цифровой трансформации есть паспорт, кото-
рый невозможно утвердить и согласовать, если 
в нем не будет приведен детальный расчет 
финансового результата. Впрочем, нельзя всегда 
ограничиваться только прямыми экономически-
ми эффектами. Есть сервисы, эффект от которых 
посчитать в деньгах невозможно, например 
«Спасибо» на Сервисном портале работника 
ОАО «РЖД». Железнодорожники могут вирту-
ально поблагодарить коллег за помощь. Эффект 
от этого сложно посчитать в деньгах, но и мы, 
и наши заказчики-кадровики уверены, что это 
очень хорошо работает в качестве нематери-
альной мотивации.

Кадровую службу вы тоже цифровизируете?

Это один из наших крупнейших функциональ-
ных заказчиков. Количество сервисов на портале 
сотрудника – это такие «мини-Госуслуги» внутри 
РЖД – растет с неимоверной скоростью. Сейчас 
на Сервисном портале работника ОАО «РЖД» 
доступно 76 сервисов. Получить справку стало 
легко и удобно – не надо ходить в бухгалтерию, 
тратить время.

Сейчас, например, будет внедряться адап-
тационный бот, который помогает сотруднику 
сориентироваться во всех нормативных доку-
ментах компании. Так, если он переезжает из 
региона в Москву и будет работать в централь-
ном аппарате, бот поможет подобрать квартиру, 
школу, детский садик и т.д.

Генри Форд говорил, что если бы он спраши-
вал своих клиентов, какой продукт им нужен, 
они бы сказали: «Хотим лошадей побыстрее», 
но в итоге появился автомобиль. Какой подход 
преобладает у вас: отвечаете на запрос заказчи-
ка или сами формируете спрос, предлагая новые 
продукты?

Думаю, что здесь не «или», а «и». С одной 
стороны, есть функциональный заказчик, напри-
мер Центр фирменного транспортного обслужи-
вания – филиал ОАО «РЖД» со своими пред-
ставлениями о тех продуктах, которые им нужны. 
Потому что они видят точки неэффективности 
при взаимодействии с клиентами. То же самое 
справедливо для Департамента пассажирских 
перевозок. Так, грустная история с котом Твик-
сом, которая на самом деле совершенно не так 

однозначна, как была преподнесена в прес-
се, сподвигла нас на доработку приложения. 
Теперь при заказе билетов появилась возмож-
ность обозначить, что пассажир едет с домаш-
ним животным.

У нас есть отдел, который плотно работает 
с функциональными заказчиками и зачастую, 
не будем скромничать, разбирается в их про-
цессах и специфике не хуже самих заказчиков. 
Поэтому бывает, что идеи генерируем мы, а за-
казчик с нами соглашается. Но важно понимать, 
что мы не можем являться функциональным 
заказчиком по ИТ-решениям для бизнес-под-
разделения. Считаю, что это правильно: нельзя 
решить, что лучше для бизнеса, без обсужде-
ния этих вопросов с ним самим.

Как решаются вопросы достижения технологи-
ческой независимости компанией?

У нас этот процесс начался еще в 2017 году, 
когда на съезде железнодорожников Прези-
дент России Владимир Владимирович Путин 
дал поручение «Российским железным до-
рогам» добиться технологической незави-
симости. Не могу сказать, что этот процесс 
проходит без трудностей. Например, сейчас 
весь мир зависит от пары компаний, которые 
владеют определенными технологиями произ-
водства полупроводников. Догнать их непро-
сто. И не факт, что нужно, если отечественные 
разработки будут обеспечивать такую же 
производительность.

Есть ли в отрасли дефицит кадров? И как вы 
с ним справляетесь?

Он есть в определенных сегментах. 
Проблема в том, что не все готовы наращи-
вать опыт, расти профессионально, двигаться 
по карьерной лестнице. Некоторым и так 
комфортно. Уровень навыков и умений невы-
сок, но позволяет зарабатывать устраиваю-
щие их деньги. Выход – помогать студентам 
вырасти до уровня высококвалифицирован-
ных специалистов. Другая проблема – как 
удержать такие кадры, когда на рынке проис-
ходит гонка зарплат.

Еще одна важная вещь, которой мы уже 
неплохо научились, – воспитывать цифровые 
компетенции у людей вне блока ИТ, в про-
изводстве. И это действительно дает свои 
плоды: к нам приходят все более проработан-
ные запросы. Это хорошо, потому что люди, 
которые умеют задавать правильные вопросы, 
знают бóльшую часть ответа.
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Повышение пропускной способности сети 
российских железных дорог является важнейшей 
задачей ОАО «РЖД». Цифровая прогнозная макромодель 
движения поездопотоков «ЭЛЬБРУС-М» оценивает 
параметры движения, мониторит участки с высокой 
загрузкой и просчитывает влияние инфраструктуры 
на движение составов. На основе этих данных она 
предлагает оптимальные решения по организации 
пропуска поездов. В 2025 году планируется расширение 
ее функционала. 
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 «ЭЛЬБРУС-М» и АПК «ЭЛЬБРУС»

Основой организации железнодорожного движения 
являются графики движения поездов. Их ежесуточная 
разработка с учетом актуальных условий (окон, ограни­
чения скорости движения, расписания пассажирских 
и пригородных поездов) выполняется специалистами 
железных дорог с использованием автоматизированной 
системы построения прогнозных графиков движения 
поездов на основе имитационного моделирования АПК 
«ЭЛЬБРУС». Она разработана ВНИИЖТ.

В 2020 году эта система была внедрена на всей сети 
ОАО «РЖД». Созданные с помощью АПК «ЭЛЬБРУС» 
графики движения поездов поступают в системы диспет­
черского управления и отчетности. Данные всех прогноз­
ных и нормативных графиков, а также графиков испол­
ненного движения, технологические окна, ограничения 
скорости и пометки поездных диспетчеров концентри­
руются на сетевом уровне в базе данных «ЭЛЬБРУС». 
Однако этот объем информации позволяет не только 
рассчитывать текущие показатели, которые характе­
ризуют движение поездов на сети железных дорог, но 
и прогнозировать их дальнейшие изменения. 

Для решения таких задач в 2021 году на основе АПК 
«ЭЛЬБРУС» учеными НЦ «Цифровые модели перевозок 
и энергосбережения» ВНИИЖТ разработана новая автома­
тизированная система – цифровая прогнозная макромодель 
движения поездопотоков «ЭЛЬБРУС-М». Она предназначе­
на для анализа движения поездопотоков на уровне макро­
показателей, нахождения узких мест, комплексной оценки 
решений по пропуску поездопотока и эффективности 
использования инфраструктуры. «ЭЛЬБРУС-М» использует 
базы данных и цифровые модели АПК «ЭЛЬБРУС», которые 
в точности воспроизводят железнодорожные участки. Пер­
вый заместитель генерального директора АО «ВНИИЖТ» 
Михаил Мехедов отметил, что это обеспечивает максималь­
ную достоверность расчетов. 

Особенность системы – использование уникальных 
алгоритмов, которые позволяют существенно повышать 
точность прогнозов, а также высокая степень адаптивно­
сти модели к изменениям в параметрах работы железно­
дорожного транспорта. Макромодель может использо­
вать для анализа данные о продвижении поездопотоков 
глубиной до двух лет. Это российское ПО соответствует 
всем современным требованиям к безопасности данных 
и защищено от уязвимостей, что подтверждается инфор­
мацией из Банка данных угроз безопасности информа­
ции ФСТЭК России.

Основными пользователями макромодели сегодня 
являются специалисты и руководители региональных 
центров корпоративного управления, Центральной ди­
рекции управления движением и Департамента управ­
ления бизнес-блоком «Железнодорожные перевозки 
и инфраструктура» ОАО «РЖД». 
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Основной функционал 
Функционал «ЭЛЬБРУС-М» включает расчет и сравнительный анализ параметров 

прогнозных, нормативных и исполненных графиков движения поездов, прогнозирова-
ние развития поездной ситуации при краткосрочном и долгосрочном планировании. 
Также в числе возможностей – поиск барьерных элементов и выявление факторов, ко-
торые влияют на выполнение прогнозных графиков движения поездов по показателю 
участковой скорости.

Актуальность этих задач определяется активной переориентацией грузопотоков, 
внедрением новых технологий перевозок и планированием масштабных инфраструк-
турных проектов. При этом наблюдается ежегодный объективный рост объемов грузов, 
предъявляемых к перевозке, включая транзитные контейнерные. На ряде ключевых 
грузонапряженных направлений в настоящее время достигнуты предельные значения 
использования пропускной и провозной способности.
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