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Самая актуальная
информация
о цифровой

трансформации ржд

ПОДКЛЮЧАЙТЕСЬ
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транспорт и логистика»

Санкт-Петербург 
Музей железных дорог России29
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Евгений Чаркин,  
заместитель генерального  
директора ОАО «РЖД»
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обращение

Дорогие друзья

Цифровая трансформация РЖД охватывает не только тех-
нологические процессы, но и принципы организации труда, 
взаимодействия, подходы к развитию персонала. В центре этих 
изменений – сотрудник, его профессиональная траектория, уро-
вень вовлеченности и качество среды, в которой он работает.

Наставничество в такой системе является стратегическим 
механизмом кадрового роста, сопровождения изменений и пе-
редачи ключевых компетенций. В цифровом блоке РЖД настав-
ничество развивается в двух направлениях: для молодежи и для 
будущих управленцев. В первом случае это поддержка сотрудни-
ков на старте их профессионального пути, помощь с навигацией 
в структуре компании, пониманием корпоративных ценностей. 
Во втором – формирование лидерского мышления, умения брать 
ответственность на себя, видеть сквозные процессы и масштаб 
решений. Наставники в этих программах – не просто опытные 
коллеги, а носители ценностей и проводники знаний, которых не 
найдешь ни в одном учебнике. Это работа с взаимным эффектом: 
наставляемый получает поддержку и опыт, а наставник – переос-
мысление своей практики и личностный рост.

Важная роль в поддержке профессионального развития 
сотрудников отводится современным цифровым инструментам. 
Они меняют культуру обмена данными, методы обучения, сти-
мулируют развитие новых компетенций и создают предпосылки 
для появления новых профессий. Мы последовательно развива-
ем экосистему решений, направленных на снижение рутинной 
нагрузки, повышение безопасности и устойчивости рабочих 
процессов. Это мобильные сервисы для оперативного выполне-
ния задач, автоматизированные платформы, системы аналитики, 
которые структурируют данные и помогают в принятии обосно-
ванных управленческих решений.

Свои самые передовые разработки РЖД продемонстрируют 
на предстоящем Демо-дне ИЦК «Железнодорожный транспорт 
и логистика». Однако это мероприятие ценно не только проекта-
ми, но и возможностью обмена знаниями и лучшими практиками. 
Мы активно занимаемся кадровым обеспечением, и такие встре-
чи помогают поиску новых решений и талантов. Например, на 
прошлом Демо-дне ИЦК инновационными идеями поделились 
студенты Российского университета транспорта, а в этом году 
ждем ребят из Петербургского государственного университета 
путей сообщения Александра I. Вовлекаем молодежь и в другие 
активности. В этом выпуске вы узнаете, как компания решает 
вопросы кадрового обеспечения, как формируются условия для 
профессионального развития и поддержки. Также на его страни-
цах вы найдете материалы о цифровых инструментах и платфор-
мах, которые помогают сотрудникам РЖД эффективнее решать 
задачи, учиться новому. Все это и многое другое – часть масштаб-
ной системной работы по созданию современной, технологич-
ной и человекоцентричной среды в компании.

Приятного чтения!
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вес тник цифровой трансформации рж д

4 коротко

Андрей  Никитин,  
министр транспорта РФ: 

«Проект первой высокоскоростной же-
лезнодорожной магистрали уникален для 
России и требует создания всесторонней 
нормативно-правовой базы, включая экс-
плуатационные требования. Все решения 
по ВСМ должны быть тщательно прорабо-
таны совместно с федеральными орга-
нами исполнительной власти и научным 
экспертным сообществом».

Олег  Белозёров, 
генеральный директор – председатель 
правления ОАО «РЖД»:

«РЖД сегодня – это не только перевоз-
ка грузов, пассажиров и железнодорож-
ная инфраструктура. Мы располагаем 
одним из самых крупных в стране ком-
плексов ИT и связи, протяженной воло-
конно-оптической сетью, собственным 
Центром компетенций по информаци-
онной безопасности, активно внедряем 
сквозные цифровые технологии. Раз-
витие квантовых коммуникаций – про-
должение наших усилий по созданию 
надежной, устойчивой и высокозащи-
щенной информационно-технологиче-
ской среды».

>20 
тыс.  поездок  
совершено  
с  помощью  
технологии  
оплаты  проезда  
по  геолокации

81%  билетов 
на поезда дальнего следования 
оформляется в электронном виде
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16 готовых ИТ-проектов 
включены в экспортный портфель 
«Российских железных дорог» 

3-2025

5

Иван  Колесников, 
заместитель генерального директора 
ОАО «РЖД»:

«На полигоне Северо-Западной ППК 
начался эксперимент по оформлению 
льготных билетов для членов много-
детных семей с помощью приложения 
«ПроТранспорт+». Это очень сложная 
в подготовке, но удобная для пассажи-
ров технология. По итогам ее тестиро-
вания будет принято решение о тира-
жировании на полигоны других наших 
пригородных перевозчиков».

Полина  Давыдова,  
директор ассоциации «Цифровой 
транспорт и логистика»: 

«Переход на электронные документы 
в сфере транспортных перевозок – это 
не просто технологическое обновле-
ние, а стратегическое решение, опре-
деляющее будущее логистической 
отрасли. Без него невозможно создать 
по-настоящему цифровую, устойчивую 
и высокоэффективную систему грузо-
перевозок».

в2026
году  РЖД  
планируют
запустить  первую  
полностью  
цифровую 
железнодорожную  
станцию  

>3,5 млн пассажиров оценили 
сервис «Лист ожидания» (те, кто оставил 
заявку на резервирование мест). Выкуплено 
660 тыс. билетов

>9 4% 
составила доля расходов 

на разработку отечественного ПО в РЖД
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Раскрыть 
потенциал

Наставничество – мощный инструмент 
кадрового развития. С его помощью можно 
создать команду настоящих профессионалов, 
где каждый не просто выполняет свои задачи, 
но и стремится учиться, достигать новых высот. 
В РЖД выстраивают систему наставничества так, 
чтобы каждый работник – от молодого специалиста 
до руководителя – мог быстро адаптироваться к новым 
вызовам, развивать свои компетенции. Этот подход 
применяется и в цифровом блоке компании.

Раскрыть 
потенциал
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Наставничество как инструмент адаптации и пере-
дачи знаний и навыков – устоявшаяся практика. Оно 
применяется в 72% компаний в России (по данным 
«Авито Работы»). В «Российских железных дорогах» 
это направление также активно развивается. В фили-
алах и структурных подразделениях холдинга реали-
зуются различные модели менторства. В цифровом 
блоке РЖД наставничество укрепляет профессио-
нальные связи, помогает новым сотрудникам быстрее 
адаптироваться к работе и корпоративной культуре, 
повышает эффективность деятельности предприятий.

«Наставничество в цифровом блоке – это не 
просто передача так называемых soft skills, или 
мягких навыков. Это помощь в интеграции в рабочий 
процесс, в крупную структуру, обладающую много-
образием технологий», – сказала директор по работе 
с персоналом «РЖД-Технологий» Анастасия Зубова. 

Работа по развитию системы наставничества 
ведется регулярно. В этом году выделено два основ-
ных направления: «Молодежное наставничество» 
и «Управленческое наставничество». 

Молодежь работает 
с молодежью

Молодежное наставничество прежде всего 
инструмент первичной адаптации. Оно помогает 
новым сотрудникам в возрасте до 35 лет быстрее 
влиться в коллектив и понять, как устроена жизнь 
компании – от рабочих процессов до корпоратив-
ных ценностей. В формате «молодежь для молоде-
жи» специалисты поддерживают друг друга, делятся 

Что дает наставничество 
цифровому блоку компании:

•	 передачу управленческого опыта 
молодым руководителям;

•	 раскрытие потенциала перспективной 
молодежи;

•	 формирование кадрового резерва;

•	 самореализацию наставников через 
обучение коллег;

•	 возможность привлечь участников 
к актуальным задачам и проектам.
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Евгений Чаркин, 
заместитель генерального 
директора ОАО «РЖД»:

«В РЖД накоплен зна-
чительный опыт по приме-
нению ИТ-решений. Как 
наставник, я готов делиться 
с подопечными опытом 
и видением новой цифровой 
бизнес-среды. Программа 
наставничества нацелена 
на то, чтобы ее участники 
становились проводниками 
ИТ-культуры, инициаторами 
новых подходов на производ-
стве и настоящими лидерами 
цифровой трансформации, на 
которых в дальнейшем может 
опираться компания».
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8 тема номера

вес тник цифровой трансформации рж д

опытом и помогают освоиться на новом месте. 
Наставником может стать сотрудник цифрового 
блока не старше 35 лет. Его задача – поддерживать 
нового коллегу в процессе знакомства с местом 
работы и корпоративной культурой. 

Молодые наставники не только делятся экспер-
тизой, но и получают существенные преимущества: 
развивают управленческие компетенции, при-
обретают ценный опыт в менторстве, открывают 
перспективы карьерного роста, систематизируют 
собственные знания.

Чтобы стать молодым наставником для коллег, 
нужно иметь стаж работы в ОАО «РЖД» от одно-
го года, активно участвовать в молодежной жизни 
компании, проявлять инициативность и готовность 
передавать свои знания и опыт. Также надо обладать 
высокой степенью лояльности к компании и ответ-
ственным отношением к своему делу. При отборе на-
ставников учитываются развитые коммуникационные 
навыки, отсутствие нареканий и дисциплинарных 
взысканий со стороны руководства за последний год.

Сейчас в цифровом блоке насчитывается около 
315 молодых наставников, их число постоянно увели-
чивается. Они проходят специальную очную подго-
товку, а также дистанционный курс обучения.

«Наставническая пара находится в программе 
первые три месяца работы подопечного, но также 
важно задать импульс до конца первого года рабо-
ты», – подчеркнула Анастасия Зубова.

Эффективность наставников оценивается по 
четким критериям: успешность адаптации сотрудни-
ка, достижение учебных целей, качество передавае-
мых знаний, отзывы от участников проекта. Система 
обратной связи работает на нескольких уровнях: 
личные встречи участников, специализированный 
чат общения, пульс-опрос. При реализации проекта 
кадровое подразделение получает мнения обеих 
сторон: наставника и подопечного. 

«Эффективность самой программы оценивается 
по уровню удержания новых сотрудников, скорости 
достижения целевых показателей и общей удов-
летворенности участников процесса наставниче-
ства», – рассказала Анастасия Зубова. 

В рамках совершенствования системы моло-
дежного наставничества в цифровом блоке пла-
нируется реализация двух ключевых инициатив: 
подготовка наставников на базе Корпоративного 
университета ОАО «РЖД» по специальной про-
грамме и создание эффективной системы мотива-
ции наставников. 

Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney

3-2025
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Руководители становятся
менторами

Активно развивается и управленческое на-
ставничество. Оно представляет собой програм-
му формирования управленческих компетенций 
у молодых руководителей, высокопотенциальных 
работников ИТ- и технологических подразде-
лений. Они получают возможность поработать 
в паре с наставником – руководителем одной из 
компаний цифрового блока РЖД.

В настоящее время в цифровом блоке насчиты-
вается 39 руководителей-наставников (24 из них 
работают в цифровом холдинге «РЖД-Техноло-
гии», 15 – в других подразделениях РЖД). В их 
числе – заместитель генерального директора 
РЖД Евгений Чаркин и начальник Департамен-
та информатизации компании Кирилл Семион. 
«Евгений Игоревич Чаркин принимал участие 
в программе и ранее. Именно он инициировал 
ее расширение для передачи управленческого 
опыта молодым руководителям и высокопотенци-
альным работникам из ИТ-сферы. И в 2025 году 
наставниками стали руководители цифрового 
блока», – рассказала Анастасия Зубова.

Наставляемых в проекте – 64 (33 из 
них – это сотрудники цифрового холдинга 
«РЖД-Технологии).

Основные задачи наставников:

•	 погружение нового работника 
в корпоративную культуру (традиции, 
ценности, нормы) и социальную 
среду конкретного подразделения 
и компании в целом;

•	 помощь в установлении 
доверительных отношений 
с коллективом;

•	 информирование о компании и ее 
возможностях (профессиональных, 
социальных);

•	 знакомство с молодежной 
политикой и деятельностью советов 
молодежи;

•	 содействие формированию 
проактивной позиции и вовлечению 
молодежи в совершенствование 
деятельности компании.
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10 тема номера
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Изображение сгенерировано с помощью нейросети Midjourney

Кирилл Семион, 
начальник Департамента 
информатизации 
ОАО «РЖД»:

«Управленческое настав-
ничество в цифровом блоке 
РЖД – это не просто формаль-
ная программа, а инвестиция 
в будущее компании. Оно 
позволяет молодым руково-
дителям быстрее набирать 
обороты, становиться более 
уверенными и компетентными 
лидерами, готовыми прини-
мать на себя ответственность 
и вести цифровые инициативы 
РЖД к новым высотам. На-
ставники помогают молодым 
руководителям раскрывать 
свой лидерский потенциал, 
учат вдохновлять и вести за 
собой людей, формировать 
собственную управленческую 
философию».
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39 

руководителей-

наставников 

насчитывается 

в  цифровом  блоке  РЖД

64 наставнические пары были сформированы в начале этого 
года. У некоторых наставников по нескольку подопечных, причем из 
разных городов: Москвы, Санкт-Петербурга, Сочи, Иркутска. Они 
работают в различных структурах цифрового блока РЖД. 

Наставнические пары самостоятельно выбирают формат взаи-
модействия, чаще всего он зависит от географии участников. Работа 
длится год, в течение которого проходит минимум четыре встречи, 
при этом некоторые руководители проводят их еженедельно. Мен-
торы помогают своим подопечным сформировать индивидуальные 
планы развития и дают советы и рекомендации по их корректировке 
и реализации. 

3-2025
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Система  обратной  связи  

работает  на  нескольких  уровнях:  

личные  встречи  участников  

проекта,  специализированный  

чат  общения,  пульс-опрос

Александр Мискарян, гене-
ральный директор 
ООО «РЖД-Технологии»:

«Наставничество позво-
ляет выявлять и раскрывать 
таланты, что, в свою очередь, 
способствует повышению 
общей эффективности 
компании. Наставник помо-
гает сотрудникам развивать 
критическое мышление 
и лидерские качества, а так-
же направляет их на поиск 
нестандартных решений. 
Делясь опытом, он вдохнов-
ляет на принятие ответ-
ственности за результаты 
своей работы и проявление 
инициативы. Это создает 
условия для формирования 
нового поколения лидеров, 
способных вести за собой 
команду и внедрять изме-
нения в рамках цифровой 
трансформации РЖД».
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Отзывы о программе 
«Управленческое наставничество»

Алексей Андреев, руководитель отдела развития 
банковских технологий ООО «РЖД-Цифровые 
пассажирские решения»: 

«Очень важна заинтересованность наставника. 
Совместная работа становится особенно ценной, 
когда наставляемый тоже может поделиться своим 
опытом в других областях».

Анна Бурченко, инженер 1-й категории ООО «Транс
информ»:

«Данный проект – отличная идея. Очень приятно, 
что в РЖД поддерживают молодых специалистов, 
желающих развиваться. Сотрудничество с опытным 
наставником помогает раскрыть свой потенциал на 
новом уровне и определить перспективы развития. Мне 
представилась возможность задать интересующие меня 
вопросы генеральному директору ООО «РЖД-Техно-
логии» Александру Андреевичу Мискаряну и получить 
ценные советы. Также на встречах участвовали другие 
подопечные наставника, с которыми сложилось прият-
ное общение».

Павел Хорин, ведущий программист Отраслевого 
центра разработки и внедрения информационных 
систем (ОЦРВ): 

«Огромное спасибо за предоставленную воз-
можность. Этот проект позволяет выйти на новый 
уровень мышления в стратегических задачах, развить 
навыки ведения переговоров и получить экспертную 
оценку, помощь от наставника». 

Семен Тарасов, программист 2-й категории отдела 
эксплуатации ИТ-инфраструктуры Главного 
вычислительного центра РЖД:

«Благодарю за возможность участия в програм-
ме. Уже на первой встрече с наставником я получил 
массу ценных советов: конкретные инструменты 
для анализа эффективности ИТ-проектов и расста-
новки приоритетов, практические рекомендации по 
управлению командой и коммуникациям с заинте-
ресованными сторонами, структурный взгляд на мой 
проект по автоматизации инцидентов. Наставник 
помог выделить узкие места и точки роста. Особен-
но полезными оказались разбор кейсов из реальной 
практики и рекомендации по развитию стратеги-
ческого мышления. Уверен, что дальнейшая работа 
в программе позволит систематизировать мои цели 
и ускорить профессиональный рост». 
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Трансформация

HR-Tech
В один клик оформить 
отпуск, заказать справку или 
путевку в санаторий – все это 
и многое другое сотрудники 
РЖД могут сделать на Сервисном 
портале работника. 
Это цифровое пространство 
сегодня объединяет около 
600 тыс. пользователей. им 
доступны более 70 различных 
услуг: карьерное развитие, 
профессиональное обучение, 
бонусы, доступ к спортивной 
и оздоровительной 
инфраструктуре, И это не предел.

Трансформация

HR-Tech
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Цифровизация принципиальным образом 
меняет всю нашу жизнь, в том числе экономику, 
производство, взаимоотношения между бизнесом 
и клиентами. Актуальные тренды транспортной 
отрасли – гибкость, бесшовность, возможность 
дистанционного взаимодействия, удобство оформ-
ления документов и платежей. Для того чтобы 
соответствовать этим требованиям, а в перспек-
тиве и предвосхищать их, в ОАО «РЖД» реали-
зуется Стратегия цифровой трансформации. Этот 
документ отвечает на вопросы: какие технологии 
будут использоваться в компании, как это скажется 
на работниках и клиентах, а также на транспорт-
ной отрасли в целом? Цифровая трансформация 
ОАО «РЖД» ставит перед HR-блоком компании 
две большие задачи: стать проводниками новой 
культуры и развивать цифровые навыки работни-
ков, а также повышать эффективность собственной 
работы за счет цифровых инструментов. Речь идет 
об автоматизации кадровых процессов, пере-
воде документооборота в электронный формат 
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и создании удобных HR-сервисов, благо-
даря которым свои запросы в несколько 
кликов могут удовлетворить как работники 
компании (рабочие, специалисты, служа-
щие и руководители), так и соискатели. 

В ОАО «РЖД» все сервисы для ра-
ботников развиваются на основе единой 
платформы – Сервисного портала работ-
ника my.rzd.ru. Этот проект был запущен 
компанией в 2017 году. Сегодня Сервис-
ный портал является крупнейшей в Рос-
сии корпоративной ИТ-платформой, на 
которой зарегистрировано более 600 тыс. 
человек. Портал позволяет значительно 
упростить и укрепить взаимодействие 
между работниками и работодателем. 

В  ОАО  «РЖД»  все  сервисы  для 
работников  развиваются  на  основе  
единой  платформы — Сервисного 
портала  работника  my.rzd.ru

16 проект
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Для компании это ключевой ин­
струмент коммуникации, информиро­
вания и обратной связи. В свою оче­
редь, работники видят в этом ресурсе 
цифрового помощника. Сервисный 
портал позволяет дистанционно пода­
вать заявку на корпоративные льготы 
и компенсации, заказывать спецодежду 
нужного размера, запрашивать справ­
ки, оформлять кадровые документы, 
планировать карьеру и проходить обу­
чение, общаться с коллегами, а также 
получать справочную информацию 
о заработной плате: ежемесячный 
заработок и премиальные выплаты 
можно посмотреть в динамике в виде 
графиков и таблиц. 

В общей сложности на Сервисном 
портале работникам ОАО «РЖД» се­
годня доступно более 70 функций и на 
компьютере, и в мобильном приложе­
нии. О востребованности платформы 
у работников компании свидетельству­
ет рост посещаемости: за последний 
год пиковые значения в сутки вырос­
ли более чем в два раза и достигли 
282 тыс. уникальных пользователей.

2017–2019 
Формирование облика и запуск первой рабочей версии 

Сервисного портала. Работники получают доступ к базовым 
сервисам: «Личный кабинет», «Мой доход», «Заказ справок», 
«Новости». 

2020–2022
Реализация запроса на удаленное оказание услуг: 

внедрение дистанционных коммуникационных сервисов, 
запуск электронного кадрового документооборота (ЭКДО). 
Сервисный портал обеспечивает поддержку работы кадро­
вой службы в условиях пандемии COVID-19.

2023–2025 
Развитие портала фокусируется на инфраструктур­

ных сервисах и сервисах для молодых работников. Одна 
из ключевых задач этого этапа – удержание персонала, 
повышение корпоративной лояльности. В результате 
к 2025 году Сервисный портал стал полноценной цифро­
вой экосистемой сервисов и услуг для работника. Пред­
ставленные услуги можно разделить на основные группы:

•• «Карьера и развитие» – сервисы, которые помога­
ют профессиональному росту и развитию ра­
ботника, такие как «Карьерный навигатор», «Мое 
развитие», «Электронная библиотека»;

•• «Мотивация и признание заслуг» – сервисы, ко­
торые отражают профессиональные достижения 
и успехи, например «Доска почета»;

•• «Социальные услуги» – сервисы, обеспечивающие 
доступ к льготам и корпоративным возможностям: 
«Льготный проезд», «Бонусный пакет», «Санатор­
но-курортный отдых» и др.;

•• «Удобство и экономия» – решения, которые по­
зволяют оптимизировать трудоемкие рутинные 
операции, отказаться от бумажных носителей, 
речь идет прежде всего об электронном кадровом 
документообороте (ЭКДО);

•• «Корпоративные коммуникации» – удобные 
цифровые инструменты для общения и получения 
обратной связи от работников, например сервисы 
«Новости», «Опросы», «Чат».

Новое перспективное направление развития Сер­
висного портала – внедрение инструментов, созданных 
на основе технологий искусственного интеллекта. И это 
уже не только планы: в 2025 году был запущен интеллек­
туальный чат-бот «Локобот». Задача этого решения – по­
могать комфортно адаптировать новых сотрудников, 
оперативно отвечать на различные вопросы о работе 
в компании.

Три ключевых этапа
развития Сервисного портала
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Расскажите о технических особенностях разработки 
Сервисного портала работника РЖД.

Если говорить о концептуальных решениях в ча-
сти разработки, отмечу, что Сервисный портал был 
разработан с использованием микросервисной архи-
тектуры. Это было, по сути, продуманной технической 
стратегией на перспективу, с учетом колоссальной 
нагрузки и требований к качеству предоставляемых 
услуг для пользователей. Такой подход позволяет эф-
фективно управлять поведением системы и адапти-
ровать ее под низкую и высокую пользовательскую 
нагрузку без дискомфорта для пользователей.

При выборе цифровых инструментов принци-
пиальными для нас являются факторы надежности 
и импортонезависимости. Для развития портала 
используются open source-решения и те, которые 
входят в реестр российского ПО.

Создание  
Сервисного  портала: 
технические  вызовы  
и  решения

Фото предоставлено ООО «Цифровые сервисы»; TechSolution/Shutterstock/FOTODOM

Сервисный портал работника 
РЖД является одним из самых 
масштабных решений в области 
цифровизации корпоративных 
HR-процессов в стране. О том, как 
удалось встроить эту платформу 
в ИТ-ландшафт РЖД, с какими 
сложностями столкнулись 
разработчики и как обеспечивается 
безопасность данных на портале, 
рассказал генеральный директор 
компании «Цифровые сервисы» 
Даниил Олейник.  Компания  
входит в цифровой холдинг «РЖД-
Технологии» и является основным 
техническим разработчиком 
Сервисного портала.

Как обеспечивается безопасность персональных 
данных пользователей Сервисного портала?

Для этого задействован ряд механизмов на 
различных уровнях разработки и эксплуата-
ции Сервисного портала. Уже на первом этапе 
разработки кода используются аналитические 
инструменты, предоставленные Лабораторией 
Касперского. Это позволяет находить наиболее 
популярные уязвимости и предупреждает раз-
работчика о потенциальных местах проведения 
кибератак.

Следующий уровень безопасности обеспе-
чивается путем ограничения доступа к данным 
и выполняемому коду. Отмечу, что наиболее 
чувствительные данные хранятся в закрытом се-
тевом контуре, то есть доступ к ним из интернета 
невозможен. 
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проект

Разумеется, используются и стандартные инструменты 
защиты. Например, весь пользовательский трафик из интер-
нета проходит многоуровневую фильтрацию: сетевые proxy 
(промежуточный сервер между пользователем и интернетом), 
межсетевые экраны Firewall (система, которая контролирует 
входящий и исходящий сетевой трафик), сервисы защиты от 
DDOS-атак.

Есть ли в нашей стране другие подобные решения? Ориенти-
ровались ли вы на них, а также на опыт зарубежных коллег при 
реализации проекта?

 
Сейчас все крупные компании так или иначе ведут циф-

ровизацию социально-кадрового блока, таково требование 
времени, создаются и платформенные HR-Tech-решения, 
например «Сбером». Но все-таки наш подход был особенным. 
Это продиктовано отраслевой спецификой компании и ее 
стратегическим значением для экономики России. Конечно, 
мы знакомились с опытом ведущих разработчиков в сфере 
цифровых технологий для управления персоналом, но никог-
да не шли по пути слепого копирования. Этот подход себя 
оправдал. 
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С какими сложностями столкну-
лись при реализации проекта?

Основная трудность – кор-
ректная расстановка приоритетов 
и определение последователь-
ности этапов разработки новой 
функциональности портала. Мы 
решаем эту задачу, тщательно про-
рабатывая все вопросы с функци-
ональными заказчиками, а также 
постоянно изучая обратную связь 
от пользователей. 

Некоторые сложности были 
связаны с соблюдением требова-
ний по импортонезависимости ис-
пользуемых технологий и инстру-
ментов, интегрированием портала 
в обновляемый ИТ-ландшафт РЖД. 
Однако повседневная кропотливая 
работа в итоге позволила компа-
нии создать собственное кадровое 
цифровое решение. 

Для ООО «Цифровые сер-
висы» разработка Сервисного 
портала стала ключевым испы-
танием на профессиональную 
состоятельность и эффективность. 
Полученный опыт и наработанные 
компетенции позволяют уверенно 
говорить: мы в состоянии реализо-
вать самые сложные и амбициоз-
ные проекты в сфере цифровиза-
ции кадровых процессов.

Может ли Сервисный портал ра-
ботника РЖД быть потенциально 
интересен другим компаниям? 

Конечно, ведь наши компетен-
ции и опыт позволяют создать ка-
стомизированное HR-Tech-реше-
ние с учетом всех специфических 
запросов компании транспортной 
отрасли. Уже сейчас на базе Сер-
висного портала разрабатывается 
решение для АО «ФПК». Есть 
запросы и со стороны других круп-
ных инфраструктурных российских 
компаний. Отмечу, что заинтере-
сованность проявляют не только 
участники российского рынка. На-
деюсь, вскоре мы сможем запустить 
крупный проект с белорусскими 
партнерами. По этому направле-
нию ведется активная работа. 
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